
中宏保险健康管理服务手册

中宏健康宏星、健康新星重大疾病保险

本服务手册旨在协助您（投保人）详细全面了解中宏保险（下称“本公司”）为被服务人提供

的健康管理服务内容。

中宏健康宏星/健康新星重大疾病保险-2021-HBU-01



若您所投保中宏健康宏星重大疾病保险（简称健康宏星）或中宏健康新星重大疾病保险（简称健

康新星），保单为有效状态，且达到表格中所列保额要求，则可享有如下健康管理服务。

以上服务将在对应服务网络内展开，详情请参考以下细则。

内容简介 备注服务名称 服务提供方

电话医生 好人生（上海）
健康科技有限
公司

北京启泰元康
健康科技有限
公司

MDT多学科
会诊

当保单被保险人不幸罹患重大
疾病时，为被保险人提供三甲
医院副主任以上级别医师多学
科会诊

24小时电话医生服务，为被服
务人提供日常健康咨询

无保额
要求

无保额
要求

互动峰科技
（北京）有限

公司

好大夫
家庭医生

三甲医院在职医生提供家庭医
生健康咨询服务，并提供门诊、
住院安排等7项健康服务权益，
可覆盖至多5位75岁以下家庭
成员

您的单张保险
单载明的主险
保险金额大于
等 于 2 0 万 元，
方可享受该项
服务

邈界康健康
管理咨询

（上海）有限
公司

海外二次
诊疗

当保单被保险人不幸罹患重大
疾病时，根据被保险人病历资
料安排美国专家提供第二诊疗
意见

您的单张保险
单载明的主险
保险金额大于
等 于 5 0 万 元，
方可享受该项
服务

邈界康健康
管理咨询

（上海）有限
公司

海外就医
安排

当保单被保险人不幸罹患重大
疾病时，根据被保险人病情及需
要预约美国医院，提供赴美就医
服务

您的单张保险
单载明的主险
保险金额大于
等 于 5 0 万 元，
方可享受该项
服务

注：保单递交时间指您的投保申请文件正式提交到我司的日期



(一)  服务内容

(二)  服务流程

一、  电话医生

(三)  服务标准

(四)  服务期限

自指定产品保险合同签发且度过犹豫期之日起，以上健康管理服务生效；

除《健康管理服务协议》另有约定外，本服务有效期为一年，保单续期则服务自动延续。

 (五)  注意事项

被服务人可拨打 24 小时健康咨询热线 4009205108；

健康专员将在线与被服务人核实信息并初步了解所需咨询的健康问题；

健康专员为被服务人选择合适的健康管理专家即时进行转接；

健康管理专家就被服务人问题在线解答；

如遇专家坐席全忙，健康专员将为被服务人安排在半小时内回电，由健康管理专家进行

解答。

电话医生为被服务人提供 24 小时电话健康咨询，健康管理专家为具备执业医师资格证

书的主治医师级别以上资质医生。咨询内容包括日常饮食、运动健康、体检报告解读、

疾病预防等。

24小时即时接听，法定节假日除外。

健康管理专家提供的健康咨询建议仅供参考，不能取代医学诊断或处方。如遇紧急情况，

建议被服务人即时呼叫 120 或前往医院就医。

1、

2、

3、

4、

5、



当需要使用服务时，被服务人可使用投保时提交的手机号注册并登陆中宏保险 MOVE 

App，通过健康板块进入对应页面进行申请；

个案管理师将在与被服务人核实相关信息后，进行初步健康评估，挑选适合的专家组。

个案管理师将在服务期间负责被服务人的全程体验；

被服务人需要按照个案管理师指引，提供必要的诊断证明、病理报告、影像资料等相关

病历信息，以便后续服务的顺利进行；

权威专家团队将在 10 个工作日内组建完成。被服务人可获得专业治疗方案建议；

详细会诊报告将在会诊结束后 5 个工作日内完成，并将根据被服务人的要求发送电子报

告或快递至指定地点；

个案管理师将在会诊结束后 6 个月内，持续提供健康咨询服务及 3 次主动回访服务。

(一)  服务内容

(二)  服务流程

二、MDT多学科会诊

MDT多学科会诊是一种先进的肿瘤治疗模式。当保单被保险人不幸罹患或疑似罹患保险

合同中重大疾病列表内范围的重大疾病时，“将为被服务人安排北京、上海、广州、成都等

主要城市权威三甲医院副主任级别以上医生组成专家小组，开展多学科会诊。包括外科、

内科、影像科、病理科及其他相关科室。 

1、

2、

3、

4、

5、

6、

1、

2、

3、

4、

5、

(三)  服务标准

(四)  服务期限

自指定产品保险合同签发且度过犹豫期之日起，以上健康管理服务生效；

保险合同等待内确诊疾病，不可使用服务；

除《健康管理服务协议》另有约定外，本服务有效期为一年，保单续期则服务自动延续。

开展MDT重疾多学科专家会诊时长约0.5小时-1小时；

专家组成员均具备副主任及以上级别资质；

专家组组建时间：提交完整资料并确认启动后的10个工作日内；

会诊报告：在会诊结束后5个工作日内完成；

服务提供城市：北京、上海、广州、成都、深圳、成都、重庆、天津、太原、沈阳、长春、哈尔滨、

南京、杭州、福州、济南、郑州、武汉、长沙、南宁、西安、兰州、贵阳、昆明、乌鲁木齐。



 (五)  注意事项

专家组意见在被服务人提供的检查报告基础上给出。任何健康建议、咨询反馈仅具有参

考价值，被服务人拥有采纳或不采纳的权利；同样，专家的建议也不作为本公司同意理

赔或拒绝理赔的依据。



三、好大夫家庭医生服务

(一)  服务内容
本服务的医生均为三甲医院在职医生。满足至多5位75周岁以下家庭成员健康服务需求。

本服务不限疾病，按需使用。内容包括：

有效期内服务次数：不限次数；

医生级别：三甲医院住院级别以上医生（不可指定）；

服务时效：24小时内。

家庭医生：

安排1对1家庭医生，提供专属医疗咨询服务，负责日常疾病咨询、健康问题解答，协助落实

专家给的方案等。三甲医院医生1对1管理整个家庭的健康。

1、

有效期内服务次数：不限次数；

医生级别：三甲医院主治级别以上医生（不可指定）；

服务时效：在线预约，由医生接诊后给被服务人回电；

服务时间：8:00-12:00，13:00-17:00，18:00-22:00。

极速电话问诊：

提供专科医生电话问诊

2、

有效期内服务次数：1次/人/年；

医生级别：全国三甲医院副高级别以上医生（不可指定）；

服务时效：3—5个工作日。

安排面诊：

若被服务人有面诊需求，由医疗顾问根据病情精准推荐专家，协调医生进行面诊

3、

有效期内服务次数：1次/人/年；

医生级别：全国三甲医院副高级别以上医生（不可指定）；

服务时效：医生开具住院单后5—7个工作日内入院。

安排住院：

当医疗顾问协助被服务人面诊后，医生诊断认为当前病情有必要进行住院／手术，医疗顾

问会持续跟进协助

4、



有效期内服务次数：1次/人/年；

医生级别：三甲医院主治级别以上，用户可在候选名单中选择医生解读报告；

服务时效：24小时内。

体检报告解读：

由专业临床一线医生提供体检报告解读服务，医生临床经验丰富，提供专业建议。

5、

有效期内服务次数：1次/人/年；

医生级别：全国三甲医院副高级别以上医生（不可指定）；

服务时效：1-3个工作日。

远程会诊6、

服务次数：不限次/人。

点名专家服务：

提供专属折扣，咨询专家使用名医问诊、名医电话、远程门诊服务，单次服务可享8折优惠，

最高抵扣50元

7、

保单度过等待期后，可下载中宏保险 MOVE App 并使用投保时提交的手机号注册，根

据引导完成身份认证；

进入 MOVE App 健康版块，并进入对应页面，即可查看和使用服务；

使用服务前，被服务人可添加至多 5 位 75 周岁以下家庭成员作为服务受益人。

(二)  服务流程
1、

2、

3、

(三)  服务标准

(四)  服务期限

自指定产品保险合同签发且渡过犹豫期后，以上健康管理服务生效；

本服务有效期为三年。套餐内服务受益人的服务有效期一致。

本服务标准如服务内容中列示，提供服务的医生为页面所列示的好大夫在线平台三甲医

院医生。



 (五)  注意事项

专家意见在被服务人所提供的检查报告基础上给出。任何健康建议、咨询反馈仅具有参

考价值，被服务人拥有采纳或不采纳的权利；同样，专家的建议也不作为本公司同意理

赔或拒绝理赔的依据。



当需要使用服务时，被服务人可使用投保时提交的手机号注册并登陆中宏保险 MOVE 

App，通过健康板块进入对应页面进行申请；

服务专员将收集被服务人现有病历资料并进行整理，评估是否可以启动服务；

确认服务启动后，服务专员将与被服务人取得联系，并指引上传详细病历资料；

根据病情需要，将推荐不少于 3 名美国专家及其介绍供被服务人选择；

专业医学翻译将在 1-2 个工作日内将病历资料整理成为专业规范的英文电子病历；

被服务人还可以准备至多 3 个问题，请美国专家予以解答；

自收到完整病历资料起，5-7 个工作日，将获得美国专家第一轮医学报告；

被服务人收到第一轮医学报告后 2 天内，可以针对报告内容向美国专家追问不超过 3 个

问题。问题解答以后，本次服务结束；

除书面会诊外，被服务人还可选择视频会诊。将在一周内安排美国专家视频会诊，时长

30 分钟左右。视频结束后 3 个工作日内出具中文版书面会诊记录，本次服务结束。

(一)  服务内容

(二)  服务流程

四、海外二次诊疗

当保单被保险人不幸罹患或疑似罹患保险合同中重大疾病列表内范围的重大疾病时，服

务提供方将就被服务人所提交的病历资料进行专业医学翻译，并为被服务人安排对接美

国专家，就病情及关注的问题予以分析解答并形成书面报告。

1、

2、

3、

4、

5、

6、

7、

8、

9、

1、

2、

(三)  服务标准

(四)  服务期限

自指定产品保险合同签发且度过犹豫期之日起，以上健康管理服务生效；

保险合同等待内确诊疾病，不可使用服务；

除《健康管理服务协议》另有约定外，本服务有效期为一年，保单续期则服务自动延续。

医生推荐不少于3位；

书面会诊在收到完整病历后5-7个工作日完成，视频会诊在一周内安排，视频会诊市场为

30分钟左右。



 (五)  注意事项

专家意见在被服务人所提供的检查报告基础上给出。任何健康建议、咨询反馈仅具有参

考价值，被服务人拥有采纳或不采纳的权利；同样，专家的建议也不作为本公司同意理

赔或拒绝理赔的依据。



当需要使用服务时，被服务人可使用投保时提交的手机号注册并登陆中宏保险MOVE 

App，通过健康板块进入对应页面进行申请；

服务专员将收集被服务人现有病历资料并进行整理，评估是否可以启动服务；

确认服务启动后，服务专员将与被服务人取得联系，并在1-2个工作日内整理相关病历；

根据病情，服务专员将为被服务人推荐三家合适的美国医院及其资料供选择；

服务专员将为被服务人办理赴美签证提供指导，并在7-10个工作日内完成美国医院预约；

预约成功后，出具医院预约信及费用评估函；

医院预约成功且签证申请成功后，服务专员将为被服务人提供飞行行程规划建议、国外住

宿推荐以及预订协助；

在美国当地，本服务提供同城机场至住宿地的往返接送机各一次；提供5天，每天8小时的

陪同、翻译及就医相关的用车服务：包括协调吃住行的生活翻译服务，和住院手续办理，医

院首诊期间陪同和翻译服务。

(一)  服务内容

(二)  服务流程

五、海外就医安排

当保单被保险人不幸罹患或疑似罹患保险合同中重大疾病列表内范围的重大疾病时，服

务提供方将根据病情为被服务人预约和对接美国医院，安排就医事宜并提供美国当地就

医服务。

1、

2、

3、

4、

5、

6、

7、

8、

1、

2、

(三)  服务标准

(四)  服务期限

自指定产品保险合同签发且度过犹豫期之日起，以上健康管理服务生效；

保险合同等待内确诊疾病，不可使用服务；

除《健康管理服务协议》另有约定外，本服务有效期为一年，保单续期则服务自动延续。

医院推荐不少于3家；

医院预约时间为7-10个工作日。



 (五)  注意事项

专家意见在被服务人所提供的检查报告基础上给出。任何健康建议、咨询反馈仅具有参

考价值，被服务人拥有采纳或不采纳的权利；同样，专家的建议也不作为本公司同意理

赔或拒绝理赔的依据；

如在预约成功后，因被服务人个人原因（包括但不限于拒签、临时更改行程、病情出现

变化等）未能前往美国就医，本服务视为已使用；

在美就医费用，往返交通费（如机票），住宿费，生活费用由被服务人本人承担，服务

提供方仅提供咨询及支持服务；

如有其他生活翻译服务需求，在超出 40 小时服务之外的费用可按照 80 美金／小时，有

被服务人自行与第三方服务商进行支付。

1、

2、

3、

4、



本健康管理服务是为指定被服务人提供的增值服务，此服务并不构成保险合同的组成部分；

本公司保留在服务有效期内调整和随时终止本健康管理服务的权利；

就上述健康服务，被服务人有提供完整真实的病历资料的义务，本公司及服务公司对相关

资料和信息负有保密责任；

上述健康及医疗专家提供的咨询建议仅供参考，不能取代医学诊断或处方。中宏保险就服

务中提供的健康咨询建议和医疗意见不承担任何法律责任；

任何健康建议、咨询反馈仅具有参考价值，被服务人拥有采纳或不采纳的权利；同样，专

家的建议也不作为本公司同意理赔或拒绝理赔的依据；

以上部分服务设有等待期，与指定产品保险合同一致；

若被服务人的保险合同失效或降低保额无法达到相应标准，则对应的健康管理服务自动

终止；

如被服务人对健康管理服务有任何疑问，请联系您的销售人员或致电我公司全国被服务人

服务热线 95383，我们会热忱服务。 

1、 

2、

3、

4、

5、 

6、

7、 

8、

其他需要被服务人注意的事项



省份

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

天津

山西

辽宁省

辽宁省

吉林

黑龙江

上海

上海

上海

上海

上海

上海

上海

江苏

浙江

城市

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

北京

天津

太原

沈阳

沈阳

长春

哈尔滨

上海

上海

上海

上海

上海

上海

上海

南京

杭州

医院级别

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

医院名称

北京协和医院

北京大学第一医院

北京大学人民医院

北京大学肿瘤医院

中国医学科学院附属肿瘤医院

中国人民解放军总医院

首都医科大学附属北京朝阳医院

首都医科大学附属北京天坛医院

首都医科大学附属宣武医院

首都医科大学附属北京同仁医院

北京阜外心血管病医院

天津市肿瘤医院

山西省肿瘤医院

辽宁省肿瘤医院

沈阳市肿瘤医院

吉林省肿瘤医院（吉林省第二人民医院）

哈尔滨医科大学附属肿瘤医院（哈医大三院）

复旦大学附属华山医院

复旦大学附属中山医院

复旦大学附属肿瘤医院

上海交通大学附属瑞金医院

上海交通大学附属胸科医院

上海交通大学医学院附属新华医院

同济大学附属肺科医院

江苏省肿瘤医院

杭州市第六人民医院

附件一：MDT多学科会诊医院列表



浙江

福建

山东

河南

湖北

湖南

广东

广东

广东

广东

广东

广东

广西

陕西

甘肃

重庆

贵州

云南

四川

四川

四川

四川

四川

四川

四川

四川

四川

四川

杭州

福州

济南

郑州

武汉

长沙

深圳

广州

广州

广州

广州

广州

南宁

西安

兰州

重庆

贵阳

昆明

成都

成都

成都

成都

成都

成都

成都

成都

成都

成都

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

三甲

浙江省肿瘤医院

福建省肿瘤医院

山东省肿瘤医院

河南省肿瘤医院

湖北省肿瘤医院

湖南省肿瘤医院

北京大学深圳医院

广东省第二人民医院

广州市胸科医院

中山大学附属第一医院

中山大学附属口腔医院

中山大学附属肿瘤医院

广西肿瘤医院

陕西省肿瘤医院

甘肃省肿瘤医院

重庆市肿瘤医院

贵州省肿瘤医院  

云南省肿瘤医院

中国人民解放军成都军区总医院

成都第三人民医院

成都市第二人民医院

成都市第四人民医院

成都市第一人民医院

四川大学华西医院

四川省人民医院

四川省肿瘤医院

成都市第六人民医院  

成都市第五人民医院  



医院中文

纪念斯隆凯特琳癌症中心

德克萨斯州立大学安德森癌症研究中心

梅奥诊所

克利夫兰诊所

纽约长老会哥伦比亚与康奈尔大学医院

麻省总医院

约翰霍普金斯医院

宾夕法尼亚大学_宾夕法尼亚长老会医学中心

西奈山医院

加州大学洛杉矶分校医学中心

布莱根妇女医院

纽约特种外科医院

加利福利亚大学医学中心

西北纪念医院

纽约大学医学中心

丹娜法伯/布列根和妇女癌症中心

西雅图癌症护理联盟/华盛顿大学医学中心

H. Lee Moffitt癌症中心和研究所

加州大学旧金山分校医学中心

波士顿儿童医院 

费城儿童医院 

密歇根大学医院和健康中心

斯坦福大学医疗中心-斯坦福医院

纽约特种外科医院

爱荷华大学医院

俄亥俄州立大学Wexner医学中心

医院英文

Memorial Sloan Kettering Cancer Center

University of Texas MD Anderson Cancer Center

Mayo Clinic

Cleveland Clinic

New York Presbyterian University Hospital of Columbia and Cornel 

Massachusetts General Hospital

Johns Hopkins Hospital

Hospitals of the University of Pennsylvania Penn Presbyterian

Mount Sinai Hospital 

UCLA Medical Center

Brigham and Women's Hospital

Hospital for Special Surgery

UCSF Medical Center,San Francisco

Northwestern Memorial Hospital, Chicago

NYU Langone Medical Center, New York

Dana-Farber/Brigham and Women's Cancer Center

Seattle Cancer Care Alliance/University of Washington Medical Center 

H. Lee Moffitt Cancer Center and Research Institute

UCSF Medical Center

Boston Children's Hospital

Children's Hospital of Philadelphia

University of Michigan Hospitals and Health Centers, Ann Arbor

Stanford Health Care-Stanford Hospital, Stanford, California  

Hospital for Special Surgery

University of Iowa Hospitals and Clinics

Ohio State University Wexner   Medical Center

附件二：海外二次诊疗及海外就医服务合作医院清单



西达赛奈医疗中心

巴斯科姆帕尔默眼科研究所-迈阿密大学

麦克莱恩医院

丹佛市国立犹太医学中心-科罗拉多大学医院

Shirley Ryan AbilityLab

（前身为芝加哥康复研究所）

Cedars-Sinai Medical Center

Bascom Palmer Eye Institute-University of Miami

McLean Hospital

National Jewish Health, Denver-University of Colorado   Hospital

Shirley Ryan AbilityLab 

(formerly Rehabilitation   Institute of Chicago)


