
原创⻛险提⽰

——�中宏⼈寿保险有限公司四川分公司

⾼管领航
精准守护全覆盖

为深⼊贯彻落实党的⼆⼗⼤和⼆⼗届⼆中、
三中全会精神以及中央⾦融⼯作会议精神，
深刻把握⾦融消保⼯作的政治性、⼈⺠性，
中宏⼈寿保险有限公司四川分公司于2⽉28
⽇正式启动2025年“3.15”⾦融消费者权
益保护教育宣传活动，会议上分公司总经
理强调要将消费者权益保护作为公司经营
的核⼼任务之⼀，分公司总经理助理暨消
保部负责⼈牵头统筹，聚焦“维护权益”
主题，制定⼯作职责明确、可量化、可实
施、多样化的宣教⼯作⽅案，营造和谐健
康⾦融环境，提升⼴⼤⾦融消费者增强维
护⾃⾝合法权益的意识和能⼒。

这些举措不仅提升了消费者对⾦融⻛险的防范意识，也
增强了企业的社会责任感，展现了四川分公司在消费者
权益保护⽅⾯的主动性和创新性。通过线上线下融合⽅
式，能够更有效地传递信息，扩⼤宣传效果。未来，四
川分公司将始终秉持“以客⼾为中⼼”的⾦融服务理念，
通过持续开展更接地⽓、更喜闻乐⻅的宣教形式提升⾦
融消费者满意度和获得感。�

本次宣教活动，四川分公司各机构营业场所宣教覆盖
率100%，员⼯宣教覆盖率100%，活动触及消费者有
效⼈次同⽐增⻓1.2倍。通过线上线下联动，⿎励全
员参与，营造“⼈⼈都是宣传员”的氛围，进⼀步强
化了“⾦融为⺠”的理念。�

1.�线上宣传与⻛险提⽰

-� ⼴泛覆盖：向8万余⼈次发送⻛险提⽰短信，覆盖
⾯⼴，能够有效提醒客⼾防范⾦融⻛险。

-� 创新宣传⽅式：通过微信朋友圈发布“3.15我为诚
信代⾔”个⼈海报，利⽤社交媒体的传播⼒，弘扬
诚信精神，倡导打击⾮法⾦融中介。

警惕“代理退保” 答题互动活动 ⼀线营销员海报

2.�线下教育宣传活动�

-“⼀把⼿”带头参与：分公司总经理亲⾃带队，加
⼤宣教活动的渗透⼒度，切实提升全员消保意识。

-� 多样化活动形式：通过“⾦融⾼管讲消保”、“⾏
协消保游园会”、� “消保进职场”等活动，覆盖
了不同群体和场景，确保宣传教育多层次、多渠
道。

-� 针对性服务：特别开展“⽼年客⼾受益⼈变更服
务”、“关爱⽼年幸福⽣活”活动，体现了对特
殊群体的关注，符合当前社会对⽼年群体⾦融服
务的需求。

3⽉11⽇消保游乐会宣教活动现场照⽚

成都⼀线志愿者关爱⽼年服务活动现场照⽚


