
多方联动，彰显企业责任

1. 深⼊普及保险“三适当”原则：

我们向居⺠详细讲解了“将适当的保险产品销售给
适当的客⼾”这⼀核⼼原则的重要性。通过案例分
析，⽣动阐释了消费者在购买保险产品时，应充分
了解产品特性，根据⾃⾝的实际需求、经济状况和
⻛险承受能⼒，选择最适合的产品，避免因信息不
对称⽽购买不匹配的保险。

2. 深刻揭露“代理退保”⿊产危害：

针对市场上出现的“代理全额退保”等诈骗陷阱，
我们进⾏了重点⻛险提⽰。⼯作⼈员向居⺠揭露了
代理退保机构⼈员通过怂恿、误导消费者⾮正常退
保，以此收取⾼额⼿续费、骗取个⼈信息转卖牟利
的常⻅⼿法和巨⼤危害，警⽰⼤家务必通过官⽅正
规渠道办理业务，切勿轻信“退保理财”等虚假承
诺，保护⾃⾝资⾦与个⼈信息安全。

3. ⽣动解读个⼈养⽼⾦政策与优势：

我们就国家推⾏的个⼈养⽼⾦制度进⾏了宣传推⼴，
向中⻘年居⺠解释了个⼈养⽼⾦账⼾的开⽴流程、
税收优惠政策、投资产品选择以及⻓期积累的重要
意义，⿎励⼤家尽早规划，为未来的养⽼⽣活增添
⼀份可靠的保障。
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活动过程中，社区居⺠表现出浓厚的兴趣，纷纷就
⾃⼰关⼼的保险理赔、养⽼⾦缴纳、如何识别诈骗
电话等问题进⾏咨询，⼯作⼈员均给予了耐⼼、细
致的解答。现场⽓氛热烈，互动频繁。社区居⺠对
此次“上⻔服务”式的⾦融教育给予了⾼度评价，
纷纷表⽰内容实⽤、讲解清晰，解决了很多他们⼼
中的疑惑，希望今后能多举办此类接地⽓、惠⺠⽣
的公益活动。

2025年9⽉16⽇上午，温州机构消保专员穿上志愿
服与温州市⿅城区五⻢街道安澜社区居⺠进⾏了零
距离、⾯对⾯的交流。宣传重点围绕以下三⼤核⼼
内容展开：

此次安澜社区之⾏，不仅是⼀次⾦融知识的普及宣
传，更是⼀次我公司践⾏社会责任、贴近消费者、
传递⾏业正能量的具体实践。它有⼒地促进了⾦融
知识与市⺠⽣活深度融合，为构建和谐、健康的⾦
融环境贡献了⼀份⼒量。


