
“贴⼼服务� ，⼀⼼为⺠”，2024年9⽉6⽇，中宏
保险福州服务台接待了专程来到公司的L先⽣，他
⾮常激动地对公司服务⼈员表达了谢意，并当场写
下以上⽂字的感谢信。

经了解，2015年9⽉L先⽣购买了公司的意外保险，
由于L先⽣购买了多份保险，多年后已经忘记了购
买近10年的该份保单，2019年以来服务⼈员多次向
投保⼈发送短信提醒，并不定期致电，但⼀直未能
联系到客⼾，该保单因未及时缴费⽽失效。⾃2023
年11⽉公司开展“睡眠保单”清理专项⼯作以来，
公司加⼤了联系⼒度和频次，尝试了各种⽅式，终
于在2024年8⽉与客⼾取得联系。期间客⼾遇到银
⾏账⼾问题，公司客服⼈员本着以客为先的理念，
积极反馈、多⽅沟通、全程追踪，最终帮助客⼾拿
到了这笔保单终⽌后的退保⾦。

公司客服⼈员⽤⼼为L先⽣解决问题、全程跟进的
服务，给L先⽣留下了深刻的印象，他激动地表⽰：
“这笔钱对我来说就是⼀个惊喜，没想到保险公司
还能找到我，真的太感谢了！”� L先⽣对公司客⼾
服务⼯作表达了⾼度认可，这封感谢信，虽然只有
简简单单的⼋个字，字⾥⾏间却充满了L先⽣的拳
拳谢意。

中宏保险福建分公司⽤实际⾏动做好每⼀件睡眠保
单背后的服务⼯作，诚信服务、积极维护客⼾权益，
切实解决客⼾急难愁盼问题，努⼒协助睡眠保单客
⼾领取到“沉睡”的保险⾦，持续为客⼾提供有温
度的保险服务，努⼒增强⼈⺠群众的获得感、幸福
感和安全感。

为切实维护保险消费者合法权益，中宏保险福建分
公司在此也提醒⼴⼤消费者：⼀是要关注保单重点
信息，购买保险时重点关注保险的交费年限、保障
年限等重点信息，及时履⾏投保⼈义务，避免因忘
记缴费⽽产⽣续保⽅⾯的问题；⼆是要保持联系⽅
式通畅，联系电话、联系地址等信息发⽣变更时，
应及时告知保险公司客服、服务营销⼈员或者通过
官微等⽅式更新个⼈信息。三是要关注保单状态，
如果发现保单效⼒中⽌，应尽快联系保险公司办理
保单复效，若中⽌时间超过2年，可能导致保险合
同永久失效。

——中宏⼈寿保险有限公司福建分公司

“贴⼼服务�⼀⼼为⺠”，�����
��让“睡眠保单”权益终回��
��主⼈��怀抱


