
**消费者应对建议：**
1. **三问销售人员**：一问产品性质（是存款、理
财还是保险），二问风险等级，三问费用及退保规
则。
2. **双录环节不走过场**：在银行等场所购买产品
时，主动要求录音录像（“双录”），留存销售承
诺证据。
3. **定期自查保单**：通过金融产品查询平台每年
至少核查一次名下保单，及时发现问题。

「�理赔有温度 」

!"#$%
保留⾃动增额权益，完善家庭
投保保障

只⽤了三天时间！78万元赔款就到
L⼥⼠的银⾏账⼾，同时，公司还
依据保险合同的约定，豁免了其剩
余未缴纳的35万元续期保险费。

看着银⾏发送的到账提醒短信，L⼥⼠⼼⾥充满

着对服务代理⼈杨霞红的感激，同时也夹杂着些
愧疚……

2020年刚购买的保单初始保险保障⾦额只有50
万元，同时，保险合同⾥有每年递增10%的“⾃
动增额权益”，根据该条款的规定，客⼾在缴纳

相应的保险费之后，保险保障⾦额就会按照约定
的⽐例递增。

毕竟每年都需要⽐上年度多缴纳相应保费，每年
到缴费的时候，L⼥⼠都会想删除⾃动增额权益，
⽽杨霞红总是从保险保障的⻆度进⾏耐⼼细致的

讲解。⾯对杨霞红的劝解，L⼥⼠有⼏次还冲着
她红过脸。

——�中宏⼈寿保险有限公司浙江分公司

案例回顾

幸好，最终，L⼥⼠没有删除⾃动增额权益，保
单的保险保障⾦额由50万元提升到了78万元。

五天后，L⼥⼠为家⼈投保了3张保单，进⼀步完
善了家庭的保险保障⽔平。

案例解析

在保险合同有效期内，保险⾦额于每⼀个保险

合同周年⽇，按保险单上约定的⽅式，每年递

增⽽⽆需任何可保性证明，⾃动增额部分的保

险费，根据被保险⼈当时的年龄、主契约的剩

余期限以及当时费率表计算。

⾃动增额权益条款解说

注：以上案例取⾃中宏保险真实理赔案件，客⼾姓名为化名


