
“保障⾦融权益，助⼒美好⽣活”

——�中宏⼈寿保险有限公司陕西分公司

繁花似锦，权益在⼼
——3.15⾦融教育宣传活动

此次� 3.15 消费者权益保护教育宣传活动的成功举
办，为中宏保险陕西分公司与客⼾之间搭建了⼀座
沟通的桥梁，进⼀步增强了客⼾对中宏保险的信任
和认可。

摘要: 在 3.15 国际消费者权益⽇来临之
际，中宏保险陕西分公司于 3 ⽉ 10 ⽇
精⼼策划并举办了⼀场别开⽣⾯的“花
艺传情，权益相伴”消费者权益保护教
育宣传活动，以职场插花的独特形式，
吸引了35位客⼾的热情参与。

活动现场，中宏保险陕西分公司的⼯作⼈员早早
布置好了温馨⽽充满⽣机的活动场地，准备了丰
富多样的鲜花和插花⼯具。在活动开始，专业的
花艺师⾸先为⼤家介绍了花卉的品种、花语以及
插花的基本技巧和注意事项。客⼾们聚精会神地

聆听，不时提出问题，现场⽓氛热烈。

随后，客⼾们纷纷动⼿，发挥⾃⼰的创意和想象
⼒，将⼀朵朵鲜花巧妙地组合成独具个性的花艺
作品。在插花过程中，中宏保险的⼯作⼈员与客
⼾们亲切交流，不仅分享了插花的乐趣，还借此
机会向客⼾们普及了保险消费者权益保护的相关
知识。

⼯作⼈员通过案例分析，向客⼾详细讲解了保险
合同中的重要条款和注意事项，如保险责任、免
责范围、理赔流程等，提醒客⼾在购买保险产品
时要仔细阅读合同条款，明确⾃⾝的权利和义务。
同时，还介绍了如何防范保险销售误导，包括识
别虚假宣传、不合理的收益承诺等常⻅陷阱，引
导客⼾理性选择保险产品。此外，针对客⼾关⼼
的投诉渠道和纠纷解决⽅式，⼯作⼈员也进⾏了
耐⼼的解答，让客⼾了解到在⾃⾝权益受到侵害

时，可以通过多种途径进⾏维权。

参与活动的客⼾们纷纷表⽰，这样的活动形式新
颖且富有意义。在轻松愉悦的氛围中，不仅学到
了实⽤的保险知识，提升了⾃⾝的权益保护意识，
还能亲⼿创作美丽的花艺作品，收获了满满的成

就感。

�中宏保险陕西分公司的相关负责⼈表⽰，此次活
动旨在以创新的⽅式拉近与客⼾的距离，让客⼾
在感受美的同时，也能深⼊了解消费者权益保护
的重要性。未来，中宏保险陕西分公司将继续秉

持“以客⼾为中⼼”的服务理念，开展更多丰富
多彩、形式多样的活动，为⼴⼤客⼾提供更优质、
更贴⼼的保险服务。


