
为进⼀步加强⾦融消费者权益保护，提升公众⾦融
素养，阳春三⽉，中宏保险河北分公司将消费者权
益保护宣教与植树活动巧妙融合，让每⼀棵破⼟⽽
出的树苗，都化作守护⾦融安全的⽣命绿意。
在⼉童专属活动区，通过“权益⼩树成⻓记”互动
课堂，孩⼦们通过⻆⾊扮演游戏，化⾝“⼩⼩消费
者”，⽤标签纸学习辨别⾦融消费知识陷阱，在
“智慧浇⽔”环节中理解消费者权益保护知识的重
要性。

⾯向成年消费者，公司设置了“消保知识能量站”，
利⽤公司印制的消保知识宣传三折⻚，对“代理退
保”骗局进⾏解密，通过案例讲解，对消费者进⾏
⻛险提⽰，同时提⽰消费者，如因购买⾦融产品或
接受服务与⾦融机构产⽣纠纷时，可通过与⾦融机
构协商、向⾏业调解组织申请调解、向⾦融监管部
⻔反映、向⼈⺠法院提起诉讼等渠道进⾏维权，不
可轻信不法分⼦虚假承诺，切勿受怂恿参与违法违
规活动，避免陷⼊法律⻛险陷阱。
⾯向⽼年⼈，公司设置“⻛险放⼤镜”环节，通过
发放公司制作的“适⽼爱⼼放⼤镜”，提⽰⽼年⼈
⾯对形式多样的⾦融产品需擦亮双眼，警惕⾮法陷
阱，保护个⼈合法权益。

——�中宏⼈寿保险有限公司河北分公司

守护权益之树�共筑
诚信未来

春⻛拂⾯的三⽉，当消费者权益保护⽇
遇⻅植树节，⼀场关于责任与成⻓的特
别约定正在悄然萌芽。

从埋下种⼦，到绿荫成林，中宏保险河北分公司始终
坚信：消费者权益保护不是⼀场仪式，⽽是需要⽇⽇
浇灌的⻓期事业。让我们携⼿培育这⽚诚信之林，当
春⻛年复⼀年拂过树梢，我们守护美好⽣活的初⼼，
永远⻘翠如初。


