
创新模式，寓教于乐

本次活动将⾦融知识宣传与⽂旅活动相结合，通过
趣味互动、情景体验等形式，打造沉浸式教育体验。
我公司特别设置了桌上冰壶、桌上乒乓球等趣味游
戏体验区，将⾦融知识问答融⼊互动环节，让市⺠
在轻松愉快的氛围中学习⾦融知识，提升⻛险防范
意识。

线上线下联动，扩⼤宣传覆盖⾯
我公司通过微信公众号、官⽹、外媒等同步推送活
动精彩内容，扩⼤⾦融知识普及覆盖⾯，让更多市
⺠了解“守护⾦融权益”的重要性，切实提升⾦融
消费者对“⼋项权益”的了解，更好的维护⾃⾝合
法权益。

情景互动，贴⼼服务

我公司⼯作⼈员现场模拟⾦融消费场景，现场提供
“⼀对⼀”咨询服务：解答市⺠常⻅问题，帮助消
费者提升⻛险防范意识，维护⾃⾝合法权益。

——�中宏⼈寿保险有限公司辽宁分公司

传播⾦融知识�守护⾦融权益
“3.15”⾦融消费者权益保护教育宣传活动

中宏⼈寿保险有限公司辽宁分公司积极响应辽宁
⾦融监管局的号召，3⽉15⽇当天积极参加“保
障⾦融权益�助⼒美好⽣活——⼭海有情�消保为⺠�

天辽地宁�⾦融同⾏”为主题的“⾦融消费者权益
保护公益宣传活动”。活动当天我公司围绕“传
播⾦融知识�守护⾦融权益”积极开展“互动⼩游
戏”，通过营造3.15期间⾦融教育宣传浓厚氛围，
全⾯提升保险⾏业正⾯形象。

中宏保险始终秉持“以客为中⼼”的服务理念，致⼒于
为消费者提供优质保险服务的同时，积极履⾏社会责任。


