
⼆是依法维护⾃⾝合法权益。消费者因购买产
品或接受服务与⾦融机构产⽣纠纷时，请通过
与⾦融机构协商、向⾏业调解组织申请调解、
向⾦融监管部⻔反映、向⼈⺠法院提起诉讼等
渠道提出诉求，不可轻信不法分⼦虚假承诺，
切勿受怂恿参与违法违规活动，避免陷⼊法律

⻛险陷阱。

「�以案说险 」

保险责任须看清
电话回访要认真

中宏保险辽宁分公司将聚焦保险消费，服务全流程环
节的各个场景，精⼼编写消费⻛险提⽰案例，定期发
布“以案说险”消费⻛险提⽰，提⽰⼴⼤消费者维护
⾃⾝合法权益，远离⾮法“代理维权”、⾮法集资、
⾮法放贷、⾦融诈骗等⾮法⾦融活动，帮助消费者不
断提升⻛险意识和⻛险防范能⼒。

——�中宏⼈寿保险有限公司辽宁分公司

案例回顾

想要降低⾃⾝的退保损失，⽅式是⽐较多元的，
如果消费者只是⼀时资⾦紧缺，可以选择不退
保的⽅式，通过产品的宽限期、保单复效期、
保单贷款或利⽤寿险产品的⾃动垫交保费功能
来缓解缴费上的临时压⼒。针对已经过了犹豫
期，⽽且确定退保的，可以回顾投保细节，有
没有代签名、受骗投保等情况，如有证实属实，
可以向保险公司申请协商解决。

如果没有事实依据，只是单纯想通过投诉的⽅
式来达到降低⾃⾝的退保损失是不现实的，因
为双⽅签订的保险合同中对犹豫期之外的退保
已做明确规定，具备法律效⼒。因此，消费者
在投保时应根据⾃⾝⻛险保障需求考虑购买的
保险产品是否匹配，重视保单犹豫期权益及新
契约回访环节，谨慎衡量是否有必要终⽌保险
合同，如确实不合适尽量在犹豫期内进⾏退保。

案例解析

⻛险提⽰�

1、保险责任须看清：
�������不同保险产品提供的保险保障有所差异，具
体保障范围以保险条款中的保险责任为准；
中途退保需谨慎，在犹豫期内，消费者要仔
细阅读合同条款，对不清楚的内容可以询问
保险⼯作⼈员，了解清楚后再决定是否继续
持有保单，在犹豫期过后再办理退保，消费
者既失去了保险保障，还要承担⼀定的退保
损失。

2、电话回访要认真：
新契约回访是保险公司通过电话、电⼦或其
它⽅式，针对投保⼈购买的保险产品是否了
解保险责任、责任免除、保险期间、缴费情
况、犹豫期权益、收益的不确定性、费⽤扣
除项⽬及扣除⽐例等内容进⾏确认的服务过
程，是保障消费者权益的重要环节。

投诉客⼾Y⼥⼠称，6年前保险销售⼈员推荐她给
孩⼦购买⼀份重⼤疾病保险，合同约定缴费期20
年，保险期间为终⾝，但当时销售⼈员并未告知
她保单中途退保有损失。Y⼥⼠当时也接到保险
公司电话回访，并没有认真听回访内容就全部做
了肯定答复。2024年，Y⼥⼠因个⼈经济原因想
提前退保，发现不能退回所交的全部保费。


