
理赔贴⼼服务�
温暖守护特殊客⼾

⽣活中充满了措⼿不及的意外，让⼈防不胜防。许
⼥⼠是⼀名来⾃四川的普通⼯⼈，爱⼈在⼯地上班，
⼥⼉在⽼家读中学，⽇⼦虽⾟苦但很幸福。然⽽突
发的⼀场意外却让家庭陷⼊困境。

2022年底在⼯作中，许⼥⼠不⼩⼼滑⼊硫酸池中，
体表被严重烧伤，虽然经过了抢救，但还是落下多
处伤残。从2022年⾄2024年，多次住院治疗，给
本不宽裕的家庭⽣活带来不⼩的压⼒。许⼥⼠爱⼈
通过95383热线联系到厦⻔分公司理赔服务⼈员，
了解到客⼾的⾝体情况后，理赔服务⼈员迅速驱⻋
赶往漳州，上⻔帮助客⼾收集理赔资料，耐⼼指导
填写纸质申请单，公司根据保险合同约定先⾏赔付
了住院补贴费⽤。因考虑到本次事故可能涉及⼈⾝
伤残责任，理赔⼈员与客⼾充分沟通，告知伤残责
任所需的鉴定流程，指导客⼾寻找漳州当地的鉴定
机构，最终帮助客⼾顺利完成了鉴定。收到鉴定报
告后，公司当天即完成伤残保险⾦的赔付。

收到理赔款后，许⼥⼠和其爱⼈对中宏理赔服务表
达了由衷的感谢之情，理赔款虽然有限，却让⼀个
处于困境中的家庭倍感温暖。

中宏保险于2024年推出适⽼化适残化服务规范，为
不⽅便使⽤互联⽹技术服务的⽼年⼈、残疾⼈等特
殊客⼾，保留传统服务⽅式，提供上⻔服务，让这
些特殊客⼾不因技术使⽤障碍⽽感到服务的距离，
未来，中宏保险将会继续以客⼾为中⼼，为⽼年⼈、
残疾⼈客⼾提供及时、细致的理赔服务。

——�中宏保险厦⻔分公司

过往理赔案例仅供参考，不作为赔付的依据，具体责任以⽣效的保险合同为准


