
3⽉8⽇，在古法⾹膏DIY活动现场，⼯作⼈

员为参与活动的消费者准备了印有“⾦融消费者

⼋项权益”的饮⽤⽔和“代理退保”骗局揭秘的宣

传彩⻚，并进⾏了耐⼼细致的讲解。⼤家⼀边专

注制作⾹膏，⼀边就关⼼的⾦融问题提问交流，

纷纷表示在感受传统⽂化魅⼒的同时还学到了实

⽤的⾦融知识。

2025年3⽉8⽇，中宏⼈寿烟台中⼼⽀公司在公司举
办了2025年客服节暨315⾦融消费者权益保护教育宣
传活动启动会。公司将客服节和⾦融消费者权益保
护教育宣传相结合，现场向客⼾讲解消费者权益保
护的相关知识，揭⽰“代理退保”骗局，⼩⼼陷阱，
理性维权。同时推出免息复效、理赔服务提升项⽬
等五项客服节重磅福利，为客⼾提供有温度、有深
度的服务体验。当⽇正值三⼋妇⼥节，公司还向到
场客⼾赠送了鲜花，受到客⼾的⼀致赞扬。�

“3.15”⾦融消费者权益保护教育宣传系列活动

请进来，⾛出去
将⾦融知识送到千家万⼾

为维护⾦融消费者合法权益，增强⼈⺠群
众⾦融服务获得感，中宏⼈寿烟台中⼼⽀
公司开展了⼀系列聚焦“保障⾦融权益� 助
⼒美好⽣活”主题的“3·15”⾦融消费者
权益保护教育宣传活动。�

——�中宏⼈寿保险有限公司⼭东分公司烟台中⼼⽀公司

2025年3⽉11⽇中宏⼈寿烟台中⼼⽀公司“进企业”，
⾛进烟台元⽲⼈⼒资源管理有限公司，⾯对⾯地向
公司员⼯普及⾦融消保知识。活动现场，⼯作⼈员
向企业员⼯发放宣传资料，普及防范⾮法集资、⾦
融消费者⼋⼤权益等⾦融知识，引导企业员⼯树⽴
正确的消费观念，增强⻛险防范和责任意识。同时，
还结合了新型⾦融诈骗案例，进⼀步普及防范电信
诈骗技能，并提醒企业员⼯做到六不：“不轻信、
不汇款、不透露、不扫码、不点击链接、不接听转
接电话”，增强辨别能⼒和提升防诈骗意识，活动
得到了在场企业领导和员⼯的⼀致好评。

2025年3⽉12⽇烟台中⼼⽀公司⾛进县域，在烟台福
⼭镇进⾏了⾦融消费者权益保护教育宣传活动。⼯
作⼈员通过布场摆台、张贴海报、发放宣传资料、
发放印有⾦融消费者⼋⼤权益的宣传贴的矿泉⽔等
形式，为乡村群众进⾏了实⽤的⾦融知识讲解，引
导基层群众保护个⼈信息，远离⾮法⾦融活动，提
升⻛险防范意识和⾃我保护意识。

3.15系列宣传活动的开展，不仅有效提升了群众的⾦
融素养和⻛险防范能⼒，也充分展⽰了中宏保险烟台
中⼼⽀公司对⾦融消费者权益保护的重视。未来，烟
台中⽀将继续秉持“以客⼾为中⼼”的服务理念，为
推动⾦融知识的普及、构建和谐⾦融环境贡献⼒量。


