
Ø形式多样，内容丰富

活动⼀：1⽉21⽇参加芙蓉区定王台街道⾛⻢楼
社区“2025春节幸福⾛⻢楼”⽼年⼈专场活动，
现场开展⽼年⼈⾦融教育宣传，重点提升⽼年群
体⾦融素养，增强⽼年群体⾦融⻛险防范能⼒。

活动⼆：2⽉16⽇在开福区先锋⽔韵花都⼩区开
展2⽉⾦融教育宣传，⾯向社区⽼年群体普及⾦融
知识，结合“电信诈骗、⾼息理财”等案例提升
⽼年⼈⻛险识别能⼒，围绕普及⾦融消费者⼋项
基本权利，讲解投诉渠道并现场答疑，强化依法
维权意识。

活动三：3⽉11⽇开展“315消费者权益⽇，守
护⽼年⾦融安全”宣传活动，通过互动⼩游戏、
现场讲解等⽅式，在春⽇盎然的公园⾥让⾦融教
育宣传像呼吸⼀样⾃然。

Ø聚焦重点，精准宣传

针对⽼年客⼾的特点和⾦融需求，本次宣传活动
聚焦防范⾮法集资、警惕电信诈骗、普及保险知
识等重点领域，设计制作了字体更⼤、内容更简
洁易懂的宣传材料，并安排⼯作⼈员进⾏⼀对⼀
讲解，确保⽼年客⼾能够听得懂、学得会、⽤得
上。

Ø 成效显著，反响良好

本季度宣传活动共覆盖⽼年客⼾200⼈次，有效
提升了⽼年客⼾⾦融素养和⻛险防范意识，得到
了⽼年客⼾和社会公众的⼴泛好评。⼀位参与活
动的⽼年客⼾表⽰：“这样的宣传活动⾮常好，
让我们⽼年⼈学到了很多⾦融知识，以后遇到类
似的情况也知道该怎么防范了。”

2025年湖南分公司将继续坚持以⼈⺠为中⼼的发
展思想，开展主题宣传活动，不断创新宣传活动，
加⼤宣传⼒度，切实维护⾦融消费者合法权益，
为构建和谐稳定的⾦融环境贡献⼒量。

——�中宏⼈寿保险有限公司湖南分公司

“⾦”⼼守护，乐享
“融”易晚年
⽼年⾦融教育宣传季

湖南分公司2025年⼀季度集中开展⽼
年⾦融教育宣传主题活动，结合春节、
元宵节、315等节⽇，在社区、街道、
公园等⽼年⼈聚集场所开展⾦融教育
宣传活动。


