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2024年消保常态化宣传
—投保时如实告知�勿隐瞒事实

【案例简介】

王先⽣在朋友的推荐下，2024年5⽉在⽹上为⾃⼰投

保了⼀份住院医疗保险，2024年7⽉因结肠癌住院治

疗，出院后向保险公司提出理赔申请，保险公司经

调查发现，王先⽣投保之前已有结肠肿瘤⼿术及多

次住院病史，但投保时未如实告知，保险公司最终

下达了不予赔付并解除保险合同的通知。

【案例分析】

根据《中华⼈⺠共和国保险法》第⼗六条规定�“订

⽴保险合同，保险⼈应当向投保⼈说明保险合同的

条款内容，并可以就保险标的或者被保险⼈的有关

情况提出询问，投保⼈应当如实告知。投保⼈故意

隐瞒事实，不履⾏如实告知义务的，或者因过失未

履⾏如实告知义务，⾜以影响保险⼈决定是否同意

承保或者提⾼保险费率的，保险⼈有权解除保险合

同。”�消费者对于健康询问的如实告知，对保险公

司的承保决定起着关键作⽤，如在投保时抱着侥幸

⼼理，隐瞒重要事实不告知，则很可能在出险后⽆

法获得理赔，保险合同也⾯临着解约的⻛险。本案

中，王先⽣在投保时就有明确的相关病史，属于投

保时未如实告知情形，保险公司不负有赔偿责任，

且有权解除合同。
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投保时如实告知�勿隐瞒事实

保险合同的订⽴应遵循最⼤诚信原则，最⼤诚信原

则能保护合同双⽅的利益，避免信息不对称产⽣的

合同⻛险。在保险合同订⽴前，投保⼈应根据保险

公司的要求将被保险⼈的健康、财务等⽅⾯的重要

信息如实告知保险公司，以供保险公司做出正确的

承保决定。

在此提醒⼴⼤保险消费者，在购买保险时应该注意：

1. 认真阅读投保单上的询问事项，如实填写告知⾃��

�������⼰的健康情况。

2.���如果投保过程中有疑问，应及时咨询保险销售员

������或客服⼈员。

⻛险提⽰�


