
 



 

  



 

一、服务内容 

1. 医疗转运及或医疗送返 

若被服务人在中国境内旅行时遭受意外伤害或患突发急性病（符合本产品条款中描述

的相关定义）需要本项服务时，提供医疗转运及或医疗送返的救援并承担由此实际发

生的相应救援费用，相关费用额度以被服务人所购买的本产品保单中该项责任的保额

为限。 

（1）医疗转运  

若救援机构或其授权医生认为被服务人病情需要且保险事故发生地的医疗条件不能保

证被服务人得到充分的救治时，救援机构将把被服务人转运至救援机构或其授权医生

认为适合充分救治被服务人的其他医疗机构，并承担由此医疗转运而实际发生的相应

救援费用。  

（2）医疗送返 

在对被服务人的上述治疗结束后，若救援机构或其授权医生认为有医疗送返需要且被

服务人的身体状况已稳定，救援机构将把被服务人送返至被服务人中国境内的经常居

住地（若救援机构或其授权医生认为被服务人在抵达中国境内后仍需住院治疗，则将

把被服务人直接送返至被服务人指定的医疗机构；若被服务人未指定或不能指定相关

医疗机构，则将把被服务人直接送返至救援机构或其授权医生指定的医疗机构），并

承担由此医疗送返而实际发生的相应救援费用。  

因救援机构或其授权医生对该被服务人安排医疗转运及/或医疗送返而实际发生的救援

费用包括救援机构或其授权医生对该被服务人安排医疗转运及或医疗送返所需的运

输、运输途中医疗护理及医疗设备和药品之费用，但该等实际发生的救援费用最高不

超过保险单上载明的保险金额。 

 

2. 电话医疗咨询服务 

若被服务人在中国境内旅行时，根据被服务人的个人医疗需求，提供与医院、医生等

有关医疗的信息、初步建议。所提供的医院及医生信息限于由救援机构数据库系统提

供的信息或者短时间内可以在网上查询到的信息。 

  



 

二、服务流程 

7*24 小时全球紧急救援热线： 

021 5228 0110 (大陆内拨打) 

 

1. 医疗转运及或医疗送返服务流程 

（1）被服务人/家属/随行人员拨打救援服务热线，向救援机构提出医疗转运及或医疗

送返服务申请，并提供如身份信息、保单信息，及医院和主治医生的联系方式等信息。 

（2）救援机构在接到被服务人的服务需求及相关信息后，尝试联系医院及主治医生并

了解被服务人病情，或者在得到被服务人/家属授权后，等待医生出具的病历报告。 

（3）救援机构在获取到医生出具的病历报告，并且了解被服务人病情后，判断是否符

合保险责任并提供相应服务。 

（4）在救援机构确认受理被服务人的服务需求后，救援机构根据向医院了解到的信息，

在收到被服务人的病历报告和适飞证明后制定初步转运或运返方案（预估转运/运返时

间、预估交通工具等），并征得被服务人或家属的同意（如不符合服务条件，向被服务人

解释说明）。 

（5）被服务人或家属同意后签署授权书/免责声明，救援机构进一步制定细化方案，包

括接收医院、随行医护人员、衔接安排等详细内容，并征求被服务人或家属同意。 

（6）在转运前，救援机构最终确认转运条件、应急方案、医院等其他第三方无误。 

（7）救援机构的转运/运返团队到达医院确认被服务人病情是否适合转运/运返方案。 

（8）如被服务人符合转运/运返条件，则救援机构的转运团队按照转运方案实施转运/

运返服务。 

 

2. 电话医疗咨询服务 

（1）被服务人/家属/随行人员拨打救援服务热线，向救援机构提出紧急电话医疗咨询

服务申请，并提供如身份信息、保单信息、被服务人的需求内容。 

（2）救援机构在接到被服务人的服务需求及相关信息后，根据被服务人的个人医疗需

求，由救援机构的专员，提供与医院、医生等有关医疗的信息、初步建议。所提供的医



院及医生信息限于由救援机构数据库系统提供的信息或者短时间内可以在网上查询到

的信息。 

 

三、服务标准 

1. 工作时间：7*24小时服务，全年无休。 

2. 接到被服务人服务需求后，服务专员 20分钟内响应并按要求主动发起联系被服务人 

 

 

四、服务期限 

针对在保险期间内发生的符合保险责任的保险事故，以上服务有效。 

 

五、注意事项 

1. 该服务仅限被保险人本人使用。 

2. 救援机构承诺将尽最大努力提供服务，但相关当地服务须遵循当地法令办理。案件

处理涉及救援机构须取得相关单位之授权情況下方可进行者，授权取得与否非救援

机构所能掌控。 

3. 救援机构应尽最大努力提供服务，但不应被要求向处在有战争风险、有政治或由于

不可抗力的原因从而使其服务不能提供之地域的被服务人提供其服务。基于以上原

因，救援机构将保留权利不向任何被服务人提供任何服务。 

4. 当被服务人在中华人民共和国境内旅行时，因意外或突发急性病并在当地医院接受

治疗，一旦处于严重病情并经救援机构的医生判断所在医院无法提供适当处理时，

救援机构将以最经济有效的方式安排适当的交通工具及医护人员将被服务人转移至

可提供适当医疗服务的最近医院接受治疗。 



其他需要被服务人注意的事项 

 

1、 本健康管理服务是为指定被服务人提供的增值服务，此服务并不构成保险合同的组成

部分； 

2、随着中宏保险健康管理服务体系的运营与完善，本服务手册中合作的供应商以及服务

内容有可能变更或者扩展。如有变更或扩展，中宏保险将通过官方网站等官方途径提前公

布相关的修订内容。 

3、 为保障服务品质，被服务人需在上述服务过程中配合提供必要资料与信息，服务机构

对客户提供的相关资料和信息负有保密责任； 

4、 上述健康及医疗专家提供的咨询建议仅供参考，不能取代医学诊断或处方。中宏保险

就服务中提供的健康咨询建议和医疗意见不承担任何法律责任； 

5、 任何健康建议、咨询反馈仅具有参考价值，被服务人拥有采纳或不采纳的权利；同样，

专家的建议也不作为本公司同意理赔或拒绝理赔的依据； 

6、 若被服务人的保险合同失效或降低保额无法达到相应标准，则对应的健康管理服务自

动终止； 

7、 如被服务人对健康管理服务有任何疑问，请联系您的销售人员或致电中宏保险全国客

户服务热线 95383，我们会热忱服务。 

 


