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7×24守护  一按即应安全管家服务

适用场景

服务内容*

当长者意外跌倒、突发不适或感到不安时，只需

要拉绳或者轻按，即可主动致电获得紧急援助

守护区域

卫生间、卧室等居家风险高发区

安全管家服务
（含管家中心人工电话服务一年*）

*相关介绍及服务由中宏保险特约服务商上海天与智慧养老服务有限公司提供，
公司有权结合实际情况调整服务内容。中宏保险就服务过程中提供的健康咨询建
议不承担任何法律责任
*安全管家服务包含安全管家中心人工电话服务一年，自激活绑定智能设备之日起算
*次年起如需继续使用安全管家中心人工电话服务，客户需自行承担���元/年服
务费，到期前客服将通过企业微信联系客户进行续费提醒。如不需要续费该服务，将
设备内的默认电话卡更换为客户实名认证的电话卡后，即可继续使用设备本身功能
*为提供上述服务，客户获得的实际权益为安全守护线上服务及相关设备的使用
权。具体规则请详询您身边的中宏保险服务人员
*本材料内所示服务及设备使用权是为投保我司指定产品满足一定条件的客户提
供的，此服务及设备使用权不构成保险合同的组成部分

SOS双向通话
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功能介绍

一键求助
紧急情况下拉绳/按钮即可主动发出求助信号并致电

SOS双向通话

双向通话
可设置3组电话，支持双向高清语音通话，自动接听
白名单号码 

远距离拾音
高清音质，支持3米通话距离

方言学习
可自行录入唤醒词，支持方言学习，紧急情况呼叫求助

超长续航
低功耗设计，无外部电源供应情况下超长待机，稳定
可靠
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根据您领取设备时填写的相关信息，客服将通过主

动致电并添加企业微信好友的方式与您联系，以便

提供后续服务。请注意接听来电：��� ��� ����

您也可在收到设备后，扫码添加客服企业微信，进

行安装指导预约及使用咨询

扫一扫添加客服

设备安装及使用

客服服务

客服将协助提供远程安装指导，并协助绑定设

备、激活等服务

安装激活

首次使用前需提供长者基本信息，方可激活线上服务

如对智能设备有任何使用疑问或售后需求，您可

通过客服企业微信或致电服务热线��� ��� ����

进行咨询

使用咨询
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扫描包装外盒上的小程
序二维码进入小程序，
点击“智能设备”

步骤  �

点击“添加设备”

步骤  �

点击“点击扫码”，扫
描设备对应的二维码。
设备二维码存在于设备
背面、侧面或包装盒上

步骤  �

选 择 想 要 安 装 的 房
间 ， 点 击 确 认 即 可
完成绑定

步骤  �

*交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准

绑定小程序

设备绑定



点击小程序底部“首
页”，点击页面中部“
通知”

步骤  �

长按识别二维码

步骤  �

点击“前往图中包含
的公众号-松椿果”

步骤  �

点击“关注公众号”，
即可在退出小程序时，
微信首页收到报警通知

�

步骤  �

*交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准

*如部分用户开启公众号免打扰，需点击右上角图标，点击“设置”，将“消息免打扰”

按钮关闭则可收到报警通知

关注公众号

报警通知
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如 需 消 除 告 警 , 点 击
小程序告警页左侧的
“处理告警”

步骤  �

点 击 弹 窗 中 的 “ 处 理
告警”

步骤  �

处理完成,该次告警将显示“完成”

步骤  �

 告警处理

*交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准
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不同地址安装的智能设备，建议绑定在不
同的家庭圈下，方便后续进行告警响应
进入家庭圈后，即可收到该家庭绑定的所
有智能设备告警
同一家庭圈最多可加入10名成员
同一微信账号可最多加入5个家庭圈

点 击 小 程 序 首 页 的
“家庭圈”

步骤  �

点 击 “ + ” 号 后 ， 点
击 “ 新 建 家 庭 ” 即 可
创建家庭圈

步骤  �

创建家庭圈

*交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准

什么是家庭圈
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分享家庭圈

点击小程序首页的“家
庭圈”

步骤  �

点击想要分享的家庭圈

步骤  �

STEP �

点 击 “ 邀 请 他 人 ” ， 将
自 动 弹 出 微 信 好 友 ， 选
择 需 要 分 享 的 成 员 即 可
发送邀请

步骤  �

被 分 享 的 成 员 点 击 收
到 的 链 接 ， 即 可 加 入
家庭圈

步骤  �

*交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准
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线上服务

服务类别 服务内容 服务提供方式 服务频次

安装指导 远程安装指导 不限次数

紧急救援

代叫���

代叫��� 不限次数

代叫��� 不限次数

代叫紧急联系人 不限次数

不限次数

主动关爱
主动联系客户
提供关爱服务

默认�周/次，客户可
自行调整服务频率

管家
服务中心

设备维修
非人为损坏
免费维修服务

不限次数

*安全管家服务包含安全管家中心人工电话服务一年，自激活绑定智能设备之日起算。次

年起如需继续使用安全管家中心人工电话服务，客户需自行承担���元/年服务费，到期前

客服将通过企业微信联系客户进行续费提醒。如不需要续费该服务，将设备内的默认电话

卡更换为客户实名认证的电话卡后，即可继续使用设备本身功能

安全管家中心人工电话服务*



服务手册

跌倒守护套餐
中宏保险康养服务特别礼遇

��



��

*相关介绍及服务由中宏保险特约服务商上海天与智慧养老服务有限公司提供，
公司有权结合实际情况调整服务内容。中宏保险就服务过程中提供的健康咨询建
议不承担任何法律责任
*跌倒守护服务包含安全管家中心人工电话服务一年，自激活绑定智能设备之日起算
*次年起如需继续使用安全管家中心人工电话服务，客户需自行承担���元/年服
务费，到期前客服将通过企业微信联系客户进行续费提醒。如不需要续费该服务，
将SOS双向通话内的默认电话卡更换为客户实名认证的电话卡、支付特征识别跌
倒守护仪内的流量卡费用后，即可继续使用设备本身功能

无感慧眼 「智」护周全跌倒守护服务

服务内容*

跌倒守护服务  

安全管家服务
（含管家中心人工电话服务一年*）

特征识别跌倒守护仪 SOS双向通话
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适用场景

当长者独居在家发生跌倒无法起身时，毫米
波雷达技术精准识别跌倒长躺行为，即时发
送报警信息并自动致电24小时援助中心

当长者意外跌倒、突发不适或感到不安时，
只需要拉绳或者轻按，即可主动致电获得紧
急援助

守护区域*

卫生间、卧室等居家风险高发区
客厅、起居室等高频活动区

*仅智能设备监测范围内可检测风险行为，并非全屋覆盖
*为提供上述服务，客户获得的实际权益为安全守护线上服务及相关设备的使用
权。具体规则请详询您身边的中宏保险服务人员
*本材料内所示服务及设备使用权是为投保我司指定产品满足一定条件的客户提
供的，此服务及设备使用权不构成保险合同的组成部分

无感慧眼 「智」护周全跌倒守护服务
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特征识别跌倒守护仪

*仅智能设备监测范围内可检测风险行为，并非全屋覆盖
*为提供上述服务，客户获得的实际权益为安全守护线上服务及相关设备的使用
权。具体规则请详询您身边的中宏保险服务人员
*本材料内所示服务及设备使用权是为投保我司指定产品满足一定条件的客户提
供的，此服务及设备使用权不构成保险合同的组成部分

功能介绍

基于毫米波点云成像技术，实现精准无间断实时跌
倒长躺检测，及时响应意外情况，提供全方位的智
慧照护

主动安全监护
通过无间断的自动监测方式，无需佩戴、无需拉绳报
警，无摄像头保护隐私

精准跌倒检测
对用户生活活动建模，个性化算法准确判断人体位置
和姿态，跌倒长躺自动告警

活动习惯跟踪
步态分析和日常生活习惯规律记录，生成活动能力
报告，评估用户健康状况
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功能介绍

一键求助
紧急情况下拉绳/按钮即可主动发出求助信号并致电

SOS双向通话

双向通话
可设置3组电话，支持双向高清语音通话，自动接听
白名单号码 

远距离拾音
高清音质，支持3米通话距离

方言学习
可自行录入唤醒词，支持方言学习，紧急情况呼叫求助

超长续航
低功耗设计，无外部电源供应情况下超长待机，稳定
可靠
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根据您领取设备时填写的相关信息，客服将通过主

动致电并添加企业微信好友的方式与您联系，以便

提供后续服务。请注意接听来电：��� ��� ����

您也可在收到设备后，扫码添加客服企业微信，进

行安装指导预约及使用咨询

扫一扫添加客服

设备安装及使用

客服服务

客服将协助提供免费上门安装*（按需）或提供

远程安装指导，并协助绑定设备、激活等服务

安装激活

首次使用前需提供长者基本信息，方可激活线上服务

如对智能设备有任何使用疑问或售后需求，您可

通过客服企业微信或致电服务热线��� ��� ����

进行咨询

使用咨询

*免费上门安装仅支持一个地址的全套设备安装，无法拆分使用。
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扫描包装外盒上的小程
序二维码进入小程序，
点击“智能设备”

步骤  �

点击“添加设备”

步骤  �

点击“点击扫码”，扫
描设备对应的二维码。
设备二维码存在于设备
背面、侧面或包装盒上

步骤  �

选 择 想 要 安 装 的 房
间 ， 点 击 确 认 即 可
完成绑定

步骤  �

绑定小程序

设备绑定

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准
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报警通知

点击小程序底部“首
页”，点击页面中部“
通知”

步骤  �

长按识别二维码

步骤  �

点击“前往图中包含
的公众号-松椿果”

步骤  �

点击“关注公众号”，
即可在退出小程序时，
微信首页收到报警通知

步骤  �

关注公众号

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准

*如部分用户开启公众号免打扰，需点击右上角图标，点击“设置”，将“消息免打扰”

按钮关闭则可收到报警通知
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 告警处理

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准

如 需 消 除 告 警 , 点 击
小程序告警页左侧的
“处理告警”

步骤  �

点 击 弹 窗 中 的 “ 处 理
告警”

步骤  �

处理完成,该次告警将显示“完成”

步骤  �



创建家庭圈

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准

��

点 击 小 程 序 首 页 的
“家庭圈”

步骤  �

点 击 “ + ” 号 后 ， 点
击 “ 新 建 家 庭 ” 即 可
创建家庭圈

步骤  �

什么是家庭圈

不同地址安装的智能设备，建议绑定在不
同的家庭圈下，方便后续进行告警响应
进入家庭圈后，即可收到该家庭绑定的所
有智能设备告警
同一家庭圈最多可加入10名成员
同一微信账号可最多加入5个家庭圈
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分享家庭圈

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准

点击小程序首页的“家
庭圈”

步骤  �

点击想要分享的家庭圈

步骤  �

STEP �

点 击 “ 邀 请 他 人 ” ， 将
自 动 弹 出 微 信 好 友 ， 选
择 需 要 分 享 的 成 员 即 可
发送邀请

步骤  �

被 分 享 的 成 员 点 击 收
到 的 链 接 ， 即 可 加 入
家庭圈

步骤  �



线上服务

*跌倒守护服务包含安全管家中心人工电话服务一年，自激活绑定智能设备之日起算。

次年起如需继续使用安全管家中心人工电话服务，客户需自行承担���元/年服务费，

到期前客服将通过企业微信联系客户进行续费提醒。如不需要续费该服务，将SOS双

向通话内的默认电话卡更换为客户实名认证的电话卡、支付特征识别跌倒守护仪内的

流量卡费用后，即可继续使用设备本身功能

*免费上门安装仅支持一个地址的全套设备安装，无法拆分使用

��

安全管家中心人工电话服务*

服务类别 服务内容 服务提供方式 服务频次

安装指导
远程安装指导/
免费上门安装
（按需）

远程安装指导
不限次数，免费
上门安装�次

紧急救援

代叫���

代叫��� 不限次数

代叫��� 不限次数

代叫紧急联系人 不限次数

不限次数

主动关爱 主动联系客户
提供关爱服务

默认�周/次，客户可
自行调整服务频率

管家
服务中心

设备维修 非人为损坏
免费维修服务

不限次数
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四大场景 全时守护全能守护服务

SOS双向通话

特征识别跌倒守护仪 人体活动感知仪

当长者独居在家发生跌倒无法起身时，毫米波雷

达技术精准识别跌倒长躺行为，即时发送报警信

息并自动致电24小时援助中心；实时监测长者日

常活动，若监测范围内长时间无人或长者滞留过

久，即时发送告警信息

跌倒守护服务*

当长者意外跌倒、突发不适或感到不安时，只需

要拉绳或者轻按，即可主动致电获得紧急援助

安全管家服务*

适用场景

适用场景



*上述服务含管家中心人工电话服务一年
*相关介绍及服务由中宏保险特约服务商上海天与智慧养老服务有限公司提供，
公司有权结合实际情况调整服务内容。中宏保险就服务过程中提供的健康咨询建
议不承担任何法律责任
*全能守护服务包含安全管家中心人工电话服务一年，自激活绑定智能设备之日起算
*次年起如需继续使用安全管家中心人工电话服务，客户需自行承担���元/年服
务费，到期前客服将通过企业微信联系客户进行续费提醒。如不需要续费该服务，
将SOS双向通话内的默认电话卡更换为客户实名认证的电话卡、支付其他设备内
的流量卡费用后，即可继续使用设备本身功能
*仅智能设备监测范围内可检测风险行为，并非全屋覆盖
*为提供上述服务，客户获得的实际权益为安全守护线上服务及相关设备的使用
权。具体规则请详询您身边的中宏保险服务人员
*本材料内所示服务及设备使用权是为投保我司指定产品满足一定条件的客户提
供的，此服务及设备使用权不构成保险合同的组成部分

��

睡眠健康管理服务*   厨卫安全检测服务*  

长者卧床时，智能识别生成睡眠报告，给予健康

建议和风险预警；厨卫高风险区域智能监测，为

长者提供危险告警及安全守护

守护区域

卫生间、卧室等居家风险高发区

客厅、起居室等高频活动区

烟雾报警器燃气报警器智慧健康守护仪 水浸报警器

适用场景
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特征识别跌倒守护仪

功能介绍

基于毫米波点云成像技术，实现精准无间断实时跌
倒长躺检测，及时响应意外情况，提供全方位的智
慧照护

主动安全监护
通过无间断的自动监测方式，无需佩戴、无需拉绳报
警，无摄像头保护隐私

精准跌倒检测
对用户生活活动建模，个性化算法准确判断人体位置
和姿态，跌倒长躺自动告警

活动习惯跟踪
步态分析和日常生活习惯规律记录，生成活动能力
报告，评估用户健康状况



功能介绍

实时监测与告警

对于长者在卧室、卫生间、厨房或客厅的活动进行
24小时监测，及时告警长时间无人或者滞留过久的
情况

紧急情况响应

当监测到特定时间段内无人移动迹象时，自动触发
告警和呼叫服务

 人体活动感知仪*

*人体活动感知仪设备在长时间无人时告警，具体时长可以自主设定
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功能介绍

一键求助
紧急情况下拉绳/按钮即可主动发出求助信号并致电

SOS双向通话

双向通话
可设置3组电话，支持双向高清语音通话，自动接听
白名单号码 

远距离拾音
高清音质，支持3米通话距离

方言学习
可自行录入唤醒词，支持方言学习，紧急情况呼叫求助

超长续航
低功耗设计，无外部电源供应情况下超长待机，稳定
可靠
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智慧健康守护仪*

功能介绍

该产品基于毫米波雷达技术，实现全天候无接触监测，
精准捕捉用户的睡眠数据，提供全方位的智慧关怀

生命体征探测
实时检测在离床状态、活动状态（活动、静卧）、呼
吸率、心率等

睡眠报告分析
定期生成报告，包括睡眠时长、在床时长、深睡浅睡、
翻身次数、离床次数等，提供智能分析和趋势提醒

异常情况告警
离床超时未归，及时响应潜在风险

多种功能模式
标准模式、特需模式和抗扰模式等，满足用户个
性化需求

*智慧健康守护仪设备仅显示实时数据，不用于生命监测
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功能介绍

燃气浓度 精准探测
可探测天然气浓度，使用高性能气敏元件，燃气泄
漏精准探测，可靠性强

燃气报警器

灵敏度可调 适应多种环境
内置跳帽结构，可调节高/中/低三档灵敏度。密闭
区域可调节中低档灵敏度，通风开阔区域可调节
高灵敏度

多线程警报 事故不错漏
现场报警音量最高可达115分贝，小程序推送报警
信息，管家同步致电提醒，如发生燃气泄露，立
刻知晓
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水浸报警器

功能介绍

水浸探测  时刻安心
设备采用金属探针式水浸探头，利用液体导电性，
监测家中浸水状况

分体式设计  使用寿命长
探头全封闭设计，可在潮湿、尘多等环境下正常使
用，防水防潮；主机置放于空旷场所，便于操作与
信号传输

多线程警报  不错漏
漏水感应后，即可发送报警信息至物联网平台，小
程序推送报警信息，管家同步致电提醒，如有水位
异常，立刻知晓
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功能介绍

烟雾监测 精准高敏
设备采用特殊结构设计的红外光电传感器，不仅能
检测明火烟雾，还能探测出火灾初期阴燃阶段的细
微烟雾

烟雾报警器

大范围探测 全面覆盖
360°进烟感应设计，探测范围达60m�，覆盖家庭
厨房餐厅等区域。如发火灾，第一时间触发警报

多线程警报 不错漏火情
现场报警音量最高可达80分贝，小程序推送报警
信息，管家同步致电提醒，如有火情，立刻知晓
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根据您领取设备时填写的相关信息，客服将通过主

动致电并添加企业微信好友的方式与您联系，以便

提供后续服务。请注意接听来电：��� ��� ����

您也可在收到设备后，扫码添加客服企业微信，进

行安装指导预约及使用咨询

扫一扫添加客服

设备安装及使用

客服服务

客服将协助提供免费上门安装*（按需）或提供

远程安装指导，并协助绑定设备、激活等服务

安装激活

首次使用前需提供长者基本信息，方可激活线上服务

如对智能设备有任何使用疑问或售后需求，您可

通过客服企业微信或致电服务热线��� ��� ����

进行咨询

使用咨询

*免费上门安装仅支持一个地址的全套设备安装，无法拆分使用

��
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扫描包装外盒上的小程
序二维码进入小程序，
点击“智能设备”

步骤  �

点击“添加设备”

步骤  �

点击“点击扫码”，扫
描设备对应的二维码。
设备二维码存在于设备
背面、侧面或包装盒上

步骤  �

选 择 想 要 安 装 的 房
间 ， 点 击 确 认 即 可
完成绑定

步骤  �

绑定小程序

设备绑定

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准
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报警通知

点击小程序底部“首
页”，点击页面中部“
通知”

步骤  �

长按识别二维码

步骤  �

点击“前往图中包含
的公众号-松椿果”

步骤  �

点击“关注公众号”，
即可在退出小程序时，
微信首页收到报警通知

步骤  �

关注公众号

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际界面为准

*如部分用户开启公众号免打扰，需点击右上角图标，点击“设置”，将“消息免打扰”

按钮关闭则可收到报警通知
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 告警处理

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准

如 需 消 除 告 警 , 点 击
小程序告警页左侧的
“处理告警”

步骤  �

点 击 弹 窗 中 的 “ 处 理
告警”

步骤  �

处理完成,该次告警将显示“完成”

步骤  �
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创建家庭圈

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准

点 击 小 程 序 首 页 的
“家庭圈”

步骤  �

点 击 “ + ” 号 后 ， 点
击 “ 新 建 家 庭 ” 即 可
创建家庭圈

步骤  �

什么是家庭圈

不同地址安装的智能设备，建议绑定在不
同的家庭圈下，方便后续进行告警响应
进入家庭圈后，即可收到该家庭绑定的所
有智能设备告警
同一家庭圈最多可加入10名成员
同一微信账号可最多加入5个家庭圈
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分享家庭圈

*以SOS双向通话设备为例进行演示，交互与功能会有不定时更新，具体以实际

界面为准

点击小程序首页的“家
庭圈”

步骤  �

点击想要分享的家庭圈

步骤  �

STEP �

点 击 “ 邀 请 他 人 ” ， 将
自 动 弹 出 微 信 好 友 ， 选
择 需 要 分 享 的 成 员 即 可
发送邀请

步骤  �

被 分 享 的 成 员 点 击 收
到 的 链 接 ， 即 可 加 入
家庭圈

步骤  �



线上服务

*全能守护服务包含安全管家中心人工电话服务一年，自激活绑定智能设备之日起算。

次年起如需继续使用安全管家中心人工电话服务，客户需自行承担���元/年服务费，

到期前客服将通过企业微信联系客户进行续费提醒。如不需要续费该服务，将SOS双

向通话内的默认电话卡更换为客户实名认证的电话卡、支付其他设备内的流量卡费用

后，即可继续使用设备本身功能

*免费上门安装仅支持一个地址的全套设备安装，无法拆分使用
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安全管家中心人工电话服务*

服务类别 服务内容 服务提供方式 服务频次

安装指导
远程安装指导/
免费上门安装
（按需）

远程安装指导
不限次数，免费
上门安装�次

紧急救援

代叫���

代叫��� 不限次数

代叫��� 不限次数

代叫紧急联系人 不限次数

不限次数

主动关爱 主动联系客户
提供关爱服务

默认�周/次，客户可
自行调整服务频率

管家
服务中心

设备维修 非人为损坏
免费维修服务

不限次数




