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欢迎

感谢您选择《中宏至尊无忧甄选

版医疗保险》。

我们致力于为您和您的家人提供

健康医疗服务，在甄选优质医疗

网络资源的同时，确保您拥有尊

贵私密的服务体验，助您畅享高

品质生活。

本服务指南旨在帮助您了解《中

宏至尊无忧甄选版医疗保险》所

涵盖的健康医疗服务，并指导您

如何使用这些服务。

愿您和您的家人拥有健康美好的

每一天！ 
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1 公司介绍

中宏人寿保险有限公司是国内首家中外合资人寿保险公司，由加拿大宏利旗下的宏利人

寿保险（国际）有限公司和中国中化核心成员——中化集团财务有限责任公司合资组建。

中宏保险成立于 1996 年 11 月，为近 300 万客户提供专业的金融保险服务。目前，中

宏保险在上海、北京、广东、浙江、江苏、四川、山东、福建、重庆、辽宁、天津、湖北、

河北、湖南和陕西等地的 50 多个城市稳步发展，不断迈向全国。中宏保险在中国保险

市场深耕经营二十八年，致力于为公众提供稳健可靠、深受信赖和具有远见的保险产品

和服务。

公司网址：www.manulife-sinochem.com
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宏利金融集团

中国中化

宏利金融集团是国际领先的金融服务提供者，帮助客户实现“轻松选择，精彩生活”。

宏利集团的全球总部位于加拿大多伦多，提供金融建议及保险业务。在加拿大、亚洲和

欧洲称为“宏利” ；在美国主要以“恒康”为名运营。 通过宏利财富和资产管理，宏

利在世界范围为个人、机构客户以及退休金计划成员提供全球投资、财务咨询和退休规

划服务。截至 2023 年底，宏利拥有 38,000 余名员工，98,000 余名代理人和数千分销

伙伴，为超过 3500 万客户提供服务。宏利在多伦多、纽约及菲律宾证券交易所的股票

代号为MFC，在香港联交所的股票代号为 945。

宏利集团各地机构提供业务不尽相同。更多资讯，请参考官网manulife.com。

中国中化控股有限责任公司（简称中国中化，英文简称 Sinochem Holdings）是由中国

中化集团有限公司与中国化工集团有限公司联合重组而成，于 2021 年 5 月 8 日正式揭

牌成立，为国务院国资委监管的国有重要骨干企业，员工 21 万人。

中国中化业务范围覆盖生命科学、材料科学、石油化工、环境科学、橡胶轮胎、机械装

备、城市运营、产业金融等八大领域，在全球超过 150 个国家和地区设有生产基地和研

发设施，以及完善的营销网络体系，旗下拥有 16 家境内外上市公司。截至 2023 年底，

中国中化总资产 1.6 万亿元，全年营业收入超过 1万亿元，位列 2024 年《财富》世界

500 强榜单第 54 位。

产业金融方面，中国中化拥有多个金融业务牌照，搭建产业和金融之间的桥梁，以“金

融 +科技”双轮驱动服务产业。 

面向未来，中国中化将矢志打造世界一流综合性化工企业，不断提升可持续发展能力，

为社会、客户、股东、员工创造最大价值，为行业发展、社会进步贡献力量。



2 服务概览

咨询安心

视频健康咨询
健康问题，7*24 小时即刻应答

就医安心

驻院代表服务
在国内众多知名公立医院国际部或
特需部由驻院代表为客户提供现场
协助就医服务

就医直付 ( 直付网络内 )
门诊 / 住院预约 + 直付

门诊 / 住院预约 ( 直付网络外 )
公立医院门诊 / 住院预约

就医陪诊 ( 直付网络外 )
公立医院就医专人陪同

就医管家
MOVE PRO 会员权益

康复安心

院后康复护理
出院安排，专业护士上门，
专业康复指导

会诊安心
 MDT 多学科会诊
多学科专家，直接沟通重疾病例

就医支持
国内 / 海外第二诊疗意见 + 海外就
医安排

用药安心

全球紧急救援
专业救援机构合作，危机时刻使命必达

MOVE PRO 会员权益
精彩礼御，掌握健康每一步

7*24 服务热线
中英双语支持，需求即刻应答
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院外特药直付
专业特药药品网络，费用直付

CAR-T 用药直付
完整用药支持，费用直付



     

医疗网络遍布全球近 150 个国家，覆盖超过 130 万 + 家医疗
机构，致力于为您提供先进、便捷的服务。

医疗直付服务可以帮助您预约直付医疗网络内门诊就医，并
让您在众多医疗机构中享受便捷、高品质的医疗服务，凭身
份证件和个人专属的电子保险卡即可就医。

在国内众多知名公立医院国际部或特需部由驻院代表为客户
提供现场协助就医服务。

为您提供院外特定药品（含 CAR-T 药品）在全国范围内的院
外直付和全程冷链配送服务，DTP 药店网络覆盖全国。

3 服务内容

医疗网络遍布全球近              个国家 小时150
130覆盖超过             万 + 家医疗机构

7*24
中英双语服务热线

MOVE PRO 会员权益
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驻院代表服务

紧急救援为您提供包括紧急医疗转送或转运等在内的紧急服
务，让您在最需要的时候获得及时贴心的帮助。

可享有丰富多样的健康管理服务，内容涵盖视频健康咨询、门
诊预约、就医陪诊、住院预约、院后康复护理、MDT 多学科会诊、
第二诊疗意见服务、海外就医安排，满足您的不同需求。

可获得会员专享服务，包括就医管家、购药优惠、视频健康咨
询等十余项健康管理服务。

7*24 小时中英双语服务热线，无论您身处何地，一年 365 天
都可以随时享受到不间断的贴心服务。



4 重要提示

《中宏至尊无忧甄选版医疗保险》为不保证续保的保险产品，保险期间

为一年，保险期间届满，您需要重新向我们申请投保本产品，并经我们

同意，交纳保险费，获得新的保险合同。请您仔细阅读合同效力终止的

相关条款，以确认您的合同是否处于有效状态。

请您仔细阅读保险合同所登载的保险责任相关条款，特别是保障区域、

昂贵医院、预授权、责任免除等相关内容，以明确您享有的具体保障权益。

在您的保单成功承保后，您可以前往中宏保险 MOVE APP/ 小程序领取

您的专属电子保险卡，电子保险卡作为合作医疗机构识别并提供相应医

疗直付服务的凭证。

中宏保险的服务特约供应商 —— 万欣和 ( 上海 ) 企业服务有限公司（以

下简称 “ 万欣和 ”），其签约的网络医疗机构将为您提供便捷的医疗服务。

如果您的保险计划无法涵盖某些治疗项目或您的相关理赔费用已经达到

保险合同年度给付限额，相关的费用需要由您自行承担。发生此类情况

时，医院将直接与您结算或者如果万欣和已经把您的就诊费用代为支付

给医院的，万欣和将会联系您并请您及时退还这笔就诊费用。

提供服务过程中可能需要被服务人配合向万欣和提供门诊病历、相关检

查化验报告等涉及敏感个人信息的材料，被服务人可以决定是否提供。

请注意保护个人信息，中宏保险不对被服务人本人直接将个人信息提供

给万欣和的行为承担任何法律责任。

如您遇到任何相关问题，请拨打 24 小时全球服务热线，我们将及时为

您提供切实可行的解决方案。

中宏保险 - 万欣和客户服务中心         (86) 021 6187 0285

紧急救援专线         (86) 010 6410 5595

您也可以通过电子邮件地址联系我们        

     manulife-sinochem@mshasia.com 
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5 医疗直付服务

所有住院治疗或所有手术治疗（含门急诊手术） 

首次门诊肾透析、门诊恶性肿瘤电疗、放疗或化疗治疗

预计单次就医超过 5,000 元人民币的药品、检查、治疗、医疗设备

康复治疗和专业护理

临终关怀

艾滋病或感染人体免疫力缺乏病毒住院治疗

精神疾病治疗

器官移植

紧急救援

院外特定药品治疗（含 CAR-T 药品）

质子重离子治疗
注：如未申请预授权，则可能导致理赔金额扣减或拒赔。

考虑到急症情况下的事先授权难以实行，您或您的家人可以先垫付入院押金办理入院手续，
并在该急症情况发生后 48 小时内联系中宏 - 万欣和客户服务中心补做预授权申请。

您可以通过以下方式联系我们或登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗
服务专区进行预授权申请
     (86) 021 6187 0285             manulife-sinochem@mshasia.com

预授权流程示意图

一旦您购买《中宏至尊无忧甄选版医疗保险》您可以前往中宏保险 MOVE APP/ 小程序领取您
的专属电子保险卡，您于直付医疗机构就诊时，只需出示此卡连同您的带照片的有效身份证件，
在保险合同的保障范围内的诊疗费用将通过中宏保险授权的万欣和与医疗机构直接结算。

您应妥善保管好电子保险卡，且该电子保险卡仅限被保险人本人使用，不得进行转借、出让、
抵押等供他人使用的行为；否则，中宏保险及万欣和有权拒绝支付相应的理赔款或者向您追偿
被冒名或借用而产生的理赔款，若构成保险合同解除或者无效情形的，被保险人的被服务人资
格也将被取消。

第一步 启用电子保险卡

第二步 预授权

需要预授权的项目

网络内医院 网络外医院
1 1

医师推荐治疗方案

万欣和确认事先授权金额并告知医院

医师推荐治疗方案

将所有文件发送到您的专属客服邮箱
或通过 MOVE APP/ 小程序提交

医院递交医学相关材料给万欣和 请您的医生或医院填写事先
授权表格，并准备医疗证明文件

（如病历、检查结果等）

万欣和确认您的事先授权金额

  事先授权材料
• 事先授权申请表          • 病历         • 检查报告
   预授权表格可以联系中宏 - 万欣和客户服务中心获取

2 2

3 3

4

4

5
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预授权，也称事先授权，在诊疗发生前，由中宏保险授权万欣和签发给被保险人的针对相关
诊疗的书面批准函。

预授权并不能保证全额赔付，您还需支付您保障计划中涉及的自付部分，同时，此项治疗必
须属于保险责任范围。如果您所接受的治疗或因此发生的费用不属于保险合同承保范围内，
已授予的事先授权将被撤销，已经预付给您或者代您直接预付给第三方医疗机构的费用，您
应当予以返还。



第三步 就医及理赔服务 直付方式住院流程

直付网络内医院就医
（境内）

直付网络医院住院
（境内）

确认就诊预约
电话或邮件回复

填写理赔申请单
索要并填写理赔申请单

出院

入院及身份确认
住院登记当天，请出示您的电子保险卡和有效证件
（如身份证 / 护照），医院会确认您的有效身份。

就诊治疗
医生填写理赔单的治疗信息，并签字

住院费用的预审
出院前对您的住院账单进行预审核，如有

自付的金额，请配合向医疗机构支付。

实时理赔确认
就诊完毕，请您仔细阅读理赔确认单上的全部内容，并在确认后签字。

如有自付的金额，请配合向医疗机构支付。

医院就诊及身份确认
出示就诊者本人的电子保险卡及带照片的有效身份证件（如身份证 / 护照）

预授权批准表及担保函的签发
当确认就诊项目和预估费用在保险理赔范围
内时，万欣和将联系并向医院发送预授权申
请批准表及担保函，并注明授权批准金额。

预授权未批准
治疗不在理赔范围之内时，我们将拒绝您的住院申请。
发生这种情况后，您还可以选择继续住院治疗，但需
要自行支付此次住院期间的医疗费用。

直付网络内医院就医
（境外）

直付网络医院住院
（境外）

就诊预约
选择医疗机构，通过电话、邮件或通过中宏
保险 MOVE APP/ 小程序提交预约申请（提供
以下信息：电子保险卡卡号、姓名、性别、
身份证件号、症状或诊断名称、2-3 个可预约

的时间、联系电话及邮箱）

住院事先申请
当医生建议您住院后，请您配合在您预定开始住院前 3-5 天联系客服中心提出申请，填

写预授权申请表，填写完毕后请发送回客服中心。

就诊预约
选择医疗机构，电话或邮件预约

（提供以下信息：电子保险卡卡号、姓名和
出生日期、联系电话或电子邮件地址、就诊
日期、境外住址及期望就诊所在地区名称、

症状或诊断名称）

对于没有进行事先授权的就诊，根据医院具体情况，可能无法提供直付服务。
如遇急诊或紧急情况，被保险人在就诊时需与医疗机构进行付费结算。
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预授权的理赔结果仅为依据您的保单做出的初步判断，如理赔资料经审核确定已经支付给医疗机构
的费用不在您的保险责任范围内，您应当返还该部分超出保障范围的理赔费用。

直付网络医院名录您可以登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区查询最新直付
医疗网络或通过中宏保险 - 万欣和客服热线进行查询。

您可以通过以下方式联系我们或登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区
进行预授权申请
     (86) 021 6187 0285             manulife-sinochem@mshasia.com

直付方式门 / 急诊就医流程
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若您需要前往非直付医疗机构就诊，亦可为您提供直付网络外公立医院门诊预约服务，详
情请参见本服务指南健康管理服务部分。前往非直付医疗机构就医，需由您先行承担医疗
费用，并在就诊结束后向我们申请事后理赔（如就诊项目属保障范围内）。申请事后理赔时，
您需要在治疗后 180 天之内递交以下材料：

	 1. 填写完整并签名的理赔申请表

	 2. 被保险人身份证明（护照 / 身份证复印件 / 出生医学证明 / 户口本）

	 3. 所有相关医疗费用的原始发票 / 正式收据，相关医疗费用清单 / 处方

	 4. 门急诊就医记录册（含首诊病历），诊断证明 / 出院小结原件

	 5. 相关的检查 / 检验报告

	 6. 其它必要材料

如资料齐全，我们将在 8 个工作日内跟您确认理赔结果。否则，我们将会通过邮件及
致电的方式通知您进一步补充理赔资料。

3000 元（含）以下理赔申请，可登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进
入高端医疗服务专区进行在线理赔申请。

您可以通过以下方式联系我们索取理赔申请表：

寄件地址：中国上海市浦东新区峨山路 91 弄陆家嘴软件园 9 号楼北塔 5 层     中宏服务小组收          
邮编：200127

     (86) 021 6187 0285             manulife-sinochem@mshasia.com

自行付费方式就医流程

13 14



驻院代表服务

网络内公立医院驻院代表服务内容在国内众多知名公立医院国际部或特需部由驻院

代表为客户提供现场协助就医服务

6

 上 海

北 京

复旦大学附属华山医院国际医疗中心
复旦大学附属华山医院东院涉外门诊
瑞金医院特需医疗保健中心
上海儿童医学中心特诊部
复旦大学附属儿科医院国际门诊
上海市第六人民医院国际医疗中心
复旦大学附属华东医院特需门诊部
上海市第一人民 医院国际医疗保健中心
上海交通大学医学院附属新华医院镜朗
高级专家诊疗中心 
复旦大学附属中山医院国际医疗部
上海中医药大学附属曙光医院浦东新院特需门诊 
上海中医药大学附属曙光医院浦西特需门诊
上海中医药大学附属龙华医院特需门诊部
上海东方医院特诊部 
复旦大学附属肿瘤医院浦西院区

中日友好医院国际医疗部
北京协和医院国际医疗部
北京协和医院西单院区国际医疗部
北京安贞医院特需部
首都医科大学附属北京友谊医院国际医疗部 
首都医科大学附属北京朝阳医院特需门诊

广州

成都

深圳

武汉

大连

温州

中山大学附属第一医院特需部
南方医科大学南方医院惠侨楼

四川省国际医院 / 四川大学华西
医院特需国际医疗中心

北京大学深圳医院特诊门诊
香港大学深圳医院国际诊疗中心

华中科技大学同济医学院附属
协和医院国际门诊部

大连市友谊医院国际医疗部

温州医科大学附属第一医院

客户服务

预授权

陪同就诊服务

理赔相关服务

①根据医院的规则接待客户
②协助客户预约
③帮助客户解答相关问题
④客户就诊引导

①协助客户填写直付理赔申请表
②根据保险卡上内容信息相关资

料收取客户免赔额或自付额

完成预授权资料的收集
协助进行预授权申请

根据实际情况，安排外籍客户就诊
陪同及翻译工作

备注：
①  驻院代表工作时间：
     8:30-16:30（工作日）
② 特殊驻院代表服务需提前联系
    中宏保险 - 万欣和客服热线
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恶性肿瘤院外特定药品直付服务7

根据您提供的病理报告、药品处方等资料，我们将为您提供保
险产品所保障的药品目录中的院外特定药品直付服务，并提供
全程冷链配送。

院外特定药品直付服务仅限中国大陆地区提供。该服务可能因服务商合作药房断货，导致不
能及时提供药品；或因国家法令、政策变化，造成服务商不能提供约定的服务。详细服务内
容请咨询中宏保险 - 万欣和客户服务中心。

您可以通过以下方式联系我们：
     (86) 021 6187 0285             manulife-sinochem@mshasia.com

申请资料递交
获得处方，向中宏 - 万欣和客服中心致电或邮件提出院外特定药品直

付服务申请（提供医院开具的合格处方单及相关病历资料）

资料递交
向万欣和递交完整药品申请材料

配送信息确认
将收到院外特定药品直付服务的订单确认通知，

并确认相关配送信息

药品配送
确认患者的取药地点后，协调取药药房，为患者完成配送   

   注：药品配送服务由中宏保险其他特约服务商提供

院外特定药品赔付范围清单：以中宏保险官方网站 www.manulife-sinochem.com. 最新公布信息为准。
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被保险人在等待期后因发生疾病，经医生确诊首次患有本合同约定的 “ 恶性肿瘤 —— 重度 ” 或 “ 恶
性肿瘤 —— 轻度 ”，符合本合同约定的指定适应症，并通过 CAR-T 疗法就医资格评估，且必须在医
疗机构进行 CAR-T 疗法治疗时，若该医疗机构内没有相关必须的药物，我们将对被保险人按照医嘱
在有相关资质的正规药房购买的 CAR-T 疗法药品进行费用补偿。

CAR-T 药品直付服务仅限中国大陆地区指定医疗机构提供，详见附件《CAR-T 药品直付服务指定医疗
机构》。抽血至回输一般需要 20~30 个自然日左右，每个客户所需要的时间可能不同，请您谅解。

您可以通过以下方式联系我们：
     (86) 021 6187 0285             manulife-sinochem@mshasia.com

CAR-T 药品赔付范围清单：以中宏保险官方网站 www.manulife-sinochem.com. 最新公布信息为准。

9 紧急救援服务

项目 限额

医疗转送
医疗转运
遗体送返

每次给付限额等值 1,800,000 美元

未成年子女返还居住地 公共交通工具费用（高铁限二等座火车票、飞机限单程
经济舱机票）

直系亲属探病及住宿

公共交通工具费用（高铁限往返二等座火车票一张、飞
机限往返经济舱机票一张）

中国境外及港澳台地区住宿费：每日限额等值 250 美元
且每次事件限额等值 1,000 美元；

中国大陆住宿费：每次事件限额等值 400 美元。

在中国境外及港澳台地区的紧急救援，直系亲属探病及住宿和未成年子女返还居住地的
累计次限额为等值 15,000 美元。

中宏保险将通过授权的救援机构（以上简称“救援机构”）向您提供上述服务，实际发生的救援费用的承担
以保险合同的约定为准。

详细内容及相关责任免除条款，可拨打紧急救援专线
      (86) 010 6410 5595 获取详情

8 恶性肿瘤 CAR-T 药品直付服务

申请资料递交
获得处方，向中宏 - 万欣和客服中心致电或邮件提出 CAR-T 直付服务申请

（提供医院开具的合格处方单及相关病历资料）

单采（指定医疗机构 / 药房 / 服务商）
审核通过后，您经指定医疗机构评估确认适合使用指定药品进行细胞免疫疗法并由该医疗机构医生开具
药品处方。服务商为您规划药房，并指导您在指定药房签署用药协议。用药协议签署后，由服务商完成
细胞免疫疗法费用直付（即由保险公司直接将保险合同约定的保险金给付至服务商）。您需在指定医疗

机构接受单采相关的各项检查，确保您的身体状况适合单采。若适合，则提取白细胞。

CAR-T 疗法就医审核：您递交完整材料后，我们将进行就医审核

CAR-T 细胞制备：利用您的白细胞，在制药中心制备 CAR-T 细胞。

回输：在指定医疗机构将 CAR-T 细胞回输到您体内。

监控与评估
指定医疗机构监护您，控制 CAR-T 治疗可能带来的不良反应，

并且您需要接受各项检查，以此来评估治疗效果。

检查与预处理化疗
您在指定医疗机构接受 CAR-T 细胞回输相关的各项检查，确保您的身体状况适合进行预处理化疗和回输。

若您身体状况合适，您可在指定医疗机构接受 CAR-T 细胞回输前的预处理化疗。
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视频健康咨询

门诊预约

服务内容：若您有健康问题需要咨询时，可随时随地使用 7*24 视频健康咨询服务，全科医生为您视频
连线，提供健康建议和用药建议
启动条件：在保险期间内且保单等待期后
服务次数：不限次 / 保险期间
服务流程：

登录服务界面：在保险期间内且保单等待期后，若您有视频问诊需求，可使用投保时提交的手机号
注册并登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区进行激活
发起视频通话：您可以点击【呼叫医生】发起视频通话，待医生接通后即可开启视频健康咨询服务

1

2

注意事项：

直付网络外预约可提供全国主要城市公立三甲医院副主任及以上级别的专家门诊预约，可指定医院
科室，不可指定专家；不包含产科相关服务，如建档等
服务需提前 5 个工作日预约
如因专家停诊或其他不可抗力因素，导致不能按时提供预约服务，我们将为您安排最近的一次预约
直付网络外预约就诊过程中，需要您先自行承担就诊费用，再提交事后理赔。相关流程请参照 P14【自
行付费方式就医流程】

1

4

服务内容：为您提供直付医疗网络外的门诊预约服务
启动条件：在保险期间内且保单等待期后
服务次数：直付网络外，3 次 / 保险期间，限公立医院
服务流程：

服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若您有门诊预约服务需求，可登录中宏保险 MOVE 

APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区进行服务申请
确认需求：我们在接到服务申请电话后，将即时与您沟通明确服务需求
预约反馈：直付网络外的公立医院预约申请，经您确认同意后，我们将在接到预约需求后协助您完
成门诊预约，并将给您发送预约信息

1

2

2

3

3

10 健康管理服务
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就医陪诊 院后康复护理

MDT 多学科会诊
住院预约

服务内容：为您提供直付医疗网络外门诊就医陪诊服务
启动条件：在保险期间内且保单等待期后
服务次数：3 次 / 保险期间
服务流程：

服务内容：若您因疾病或意外导致入院并接受治疗的，在您出院后，将为您提供全方位的院后康复护理服务
启动条件：在保险期间内且保单等待期后，因疾病或意外导致入院接受治疗（不限制疾病或意外种类）
服务次数：

服务内容：若您罹患或怀疑罹患保险合同约定的特定疾病时，将由个案管家根据病情为您安排北京、
上海、广州、成都等主要城市权威三甲医院副主任级别及以上医生组成专家小组，开展多学科会诊，
包括外科、内科、影像科、病理科及其他相关科室
启动条件：在保险期间内且保单等待期后，罹患或疑似罹患保险合同约定的特定疾病（以二级及以上
公立医院出具的诊断证明为准）
服务次数：1 次 / 保险期间
服务流程：

服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若您有服务需求，可使用投保时提交的手机号注册并
登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区进行服务申请
确认需求：我们在收到服务申请后，将会安排个案管家与您联系，沟通服务需求并开展服务评估
服务预约：评估通过后，我们将根据您的需求启动服务预约。为确保服务顺利进行，您需协助提
供必要的诊断证明、病理报告、影像资料等相关病历信息。权威专家团队将在 10 个工作日内组
建完成
出具报告：在会诊结束 5 个工作日内我们将为您出具详细的会诊报告

服务内容：为您提供直付网络外三甲医院的住院协调服务，协助您解决住院难的困惑
启动条件：在保险期间内且保单等待期后，持有《住院通知单》
服务次数：直付网络外，1 次 / 保险期间
服务流程：

服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若您有住院需求，可登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，
通过健康版块进入高端医疗服务专区进行服务申请
确认需求：我们在接到服务申请电话后，将即时与您沟通明确服务需求
预约反馈：经您确认同意后，我们将在接到预约需求后的 10 个工作日内向您反馈预约情况

1

1

2

2

3

注意事项：

本服务覆盖城市限中宏营业机构所在地
本服务需提前 3 个工作日提出服务申请，每次陪诊服务时长为 4 小时
若您提交的就医陪诊服务需求需要取消，需提前至少 1 个工作日致电取消服务。若取消成功，
则视为该服务尚未使用；就诊当日不可取消陪诊服务
若您因个人原因未按时前往就诊且未按约定取消，则视为本次服务权益已使用

1

3

3

2

4

服务内容 服务次数

出院交通安排及陪护 1 次 / 年

院后康护指导书 1 次 / 年

院后居家上门康复指导 3 次 / 年

院后居家上门护理服务 3 次 / 年

院后远程居家康护跟进及指导 不限次（服务启动后 180 天内）

医疗网络内公立医院康复科预约服务 3 次 / 年

服务流程：

服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若您有服务需求，可使用投保时提交的手机号注册并
登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区进行服务申请
确认需求：我们在收到服务申请后，将会安排个案管家与您联系，沟通服务需求并开展服务评估
服务预约：评估通过后，我们将根据您的需求安排相应服务

1

1

2

2

3

3

4

1

注意事项：

如您选择直付网络外住院预约服务，需要您先自行承担就诊费用，相关流程请参照 P14【自行
付费方式就医流程】
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服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若您有就医陪诊服务需求，在 MOVE APP/ 小程序申
请 “ 门诊预约 ” 服务时，同步提出服务申请
确认需求：我们在接到服务申请电话后，将即时与您沟通明确服务需求并收集您的就诊医院、
时间、地点等信息用于服务安排
预约反馈：经您确认同意后，我们将在 3 个工作日内完成服务安排并将陪诊信息通过短信形式
发送至您手机号



服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若您有服务需求，可使用投保时提交的手机号注册
并登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区进行服务申请
确认需求：我们在收到服务申请后，将会安排个案管家与您联系，沟通服务需求并开展服务评
估
启动服务：评估通过后，我们将根据您的需求启动服务预约。根据病情，我们将遴选海外顶级
医疗机构 / 医生供您选择
预约专家：我们将在 7-10 个工作日内完成专家预约，预约成功后，出具医生预约信及费用评估函
协助准备签证：签证申请成功后，我们将协助机票预订、国外住宿推荐及预订协助
行前指导：国外生活的相关注意事项
用车服务：医院所在城市接送机各一次，并提供 5 天、每天 8 小时的陪同、翻译及就医相关的
用车服务

第二诊疗意见

服务内容：在客户获得第一医疗意见的基础上，可以协助客户咨询万欣和国内服务网络内的第三方医疗
机构或专业医生的意见，获得关于病情诊断或治疗的第二次专业建议。若客户罹患或怀疑罹患保险合同
约定的特定疾病时，我们亦可以推荐海外医院和专家根据客户病历资料为您进行二次诊断，帮助进行现
有诊断和治疗方案的确认和完善
启动条件：①临床诊断不确定或诊断意见不一致；②重大疾病或复杂疾病的治疗方案不确定；③是否做
手术或手术方案不一致
服务次数：国内二诊不限次数，海外二诊限 1 次 / 保险期间

海外就医安排

服务内容：若您罹患或怀疑罹患保险合同约定的特定疾病时，我们将为您推荐海外顶级医疗机构与专家，
并进行预约安排、海外医疗咨询、病历资料的协助收集翻译、医疗签证办理协助、境外行程安排、境外
生活与就医翻译陪同、归国后的跟踪随访等
启动条件：在保险期间内且保单等待期后，罹患或疑似罹患保险合同约定的特定疾病（以二级及以上公
立医院出具的诊断证明为准）
服务次数：1 次 / 保险期间

1

3

5

6

7

2

4

特别说明：中宏保险对 MOVE 活动规则享有解释及修改权，具体以《MOVE 宏运会会员章程》为准，详
见 MOVE APP/ 小程序 > 我的 > 使用帮助

健康管理服务为中宏保险特约服务商提供。相关健康咨询意见仅供参考，不能取代医学诊断。中宏
保险不对医疗健康服务承担任何法律责任。
健康管理服务所对应保险合同终止或失效，健康管理服务同时失效。
健康管理服务将在对应的医疗网络内实施，涵盖国内外主流权威医院。我们将在收到您的服务申请
后与您具体沟通服务事宜。

MOVE PRO 会员权益

服务内容：中宏至尊无忧甄选版医疗保险的投保人和被保险人，若认证成为 MOVE PRO 会员，您可
获得会员专享服务，包括就医管家、视频健康咨询等十余项健康管理服务
服务流程：

在保险期间内且保单等待期后，您可使用投保时提交的手机号注册并登录中宏保险 MOVE APP/

小程序，通过健康版块进入对应页面使用服务权益

25 26

服务流程：

国内二诊：

服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若被服务人有国内二诊服务需求，可致电中宏 - 万欣和
客服热线进行服务申请
服务提供：万欣和将为您推荐最合适的专家进行第二次医学诊断。一旦您确认联系万欣和推荐的
专家，万欣和将提供以下 3 种途径以获取第二诊疗意见：①面对专家会诊；②视频会诊；③书面
二次诊疗报告。
海外二诊：

服务申请：在保险期间内且保单等待期后，若被服务人不幸罹患或疑似罹患保险合同约定的特定
疾病，可使用投保时提交的手机号注册并登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高
端医疗服务专区进行服务申请
确认需求：我们在收到服务申请后，将会安排个案管家与您联系，沟通服务需求并开展服务评估
启动服务：评估通过后，我们将根据您的需求启动服务预约。根据病情，我们将遴选海外顶级医
疗机构 / 医生供您选择
病历收集：为确保服务顺利进行，您需协助提供必要的诊断证明、病理报告、影像资料等相关病
历信息。我们会将您提供的所有疾病信息材料进行整理并翻译，并发送至选定的医疗机构 / 医生
出具报告：我们将在 12-18 工作日以内向您出具海外专家第一轮医学报告，您可以在获取报告后
向海外专家追加提问不超过 3 个问题。问题解答后，服务结束

1

1

3

5

2

2

4

服务流程：
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11 直付医院网络介绍

6,500 
网络医疗机构

1,200,000 
网络医生

1,700 
方便门诊

67,000 
网络药房

2,131 
网络医疗机构

1,335
网络药房

北美

非洲

家

家

家

家

名

1

3

4

5

2

1

3

4

5

3,895 
网络医疗机构

3,879 
网络药房

中东

家

家

3,496 
网络医疗机构

2,378 
网络医生

亚洲

家

名

32,924 
网络医疗机构

21,800 
网络药房

家

家

2
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分布于        个国家的直付医疗网络150

* 网络清单及数量会不时更新，以上仅供参考。
* 您可以登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区查询  
   最新直付医疗网络或通过中宏保险 - 万欣和客服热线进行查询。

欧洲



国内直付医疗网络

2,768家

家

机构
( 中国大陆 1,629      )

• 覆盖 70+ 城市
• 紧跟客户步伐，不断扩大网络范围

• 知名公立医院、合作医院质量严格监管

304
家医疗机构

北京

86
家医疗机构

深圳

388
家医疗机构

上海

185
家公立医院

其他
城市

91
家医疗机构

广州

1,139 2,378

家医疗机构 医生

港澳台

中国大陆

台湾

菲律宾

柬埔寨

韩国

蒙古

香港

泰国

印度尼西亚

越南

文莱

孟加拉

澳门

新加坡

马来西亚

日本

老挝

缅甸

亚洲直付医疗网络
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3,496 
网络医疗机构

家 名2,398 
网络医生

1,629

19

8

25

164

2

1,103
2,261 117

57

33

40

1

1

36

316

28

18

3
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家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

名网络医生 名网络医生

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

家网络医疗机构

* 网络清单及数量会不时更新，以上仅供参考。
* 您可以登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序，通过健康版块进入高端医疗服务专区查询
   最新直付医疗网络或通过中宏保险 - 万欣和客服热线进行查询。



12 常见问题与解答

1. 理赔常见问题与解答

2. 预授权常见问题与解答

31 32

问：预授权的意义何在？
答：在接受某些非紧急治疗之前，审查此治疗的医学必要性及医疗费用的合理性；通过预

授权您能初步知道面临的治疗是否能得到妥善的理赔。关于必须获得预授权的治疗项
目列表及流程，请参阅本服务指南预授权相关部分。

	
问：获得预授权需要多久？ 
答：在预授权所需材料齐全后的 48 个工作小时内给予答复。但是，对于复杂治疗和医院预

估总费用较高的授权，将需要更多时间来审查并回复，通常不超过 5 个工作日。 
	
问：如果情况紧急，无法及时申请事先授权时如何处理？ 
答：若紧急情况下无法及时申请预授权，您需要自接受治疗后 48 小时内通知客服中心 (86) 

021 6187 0285，并补做预授权申请。

问：在递交事后理赔申请后，怎样进行理赔 ? 需要多久可以收到理赔款？
答：通常情况下需要 8 个工作日来处理一个资料完整的理赔案件（提交了所有必须的理

赔资料）。万欣和会通过银行转账的方式将理赔款划至您理赔表上指定的人民币账户。
	
问：如果我不同意理赔的结果该怎么办？
答：您可以在收到理赔结果后的 60 天内向 (86) 021 6187 0285 客服热线提交理赔复核

申请。
	
问：我的理赔款能否以外币形式支付到我的外币账户？
答：除国际医疗援助服务的保险金以美元计算外，保险金均以人民币支付。
	
问：什么是既往症？
答：既往症：指在保单生效之前被保险人已患有的且已知晓的有关疾病或症状。中宏保

险在承保时已知晓并做出书面认可的不在此限。



5. 健康管理服务常见问题与解答3. 直付网络医院常见问题与解答

问：如果我在就诊中使用了直付服务，是不是说明我的此项就诊可以全额理赔？
答：不是的。我们将根据实际收到的理赔材料进行最终的责任和费用审核。

	

	

4. 院外特定药品直付服务常见问题与解答

33 34

什么是院外特定药品直付服务？
院外特定药品直付服务是指，您经过专家就诊获得经过医学合理性审查的处方，在
院外药房进行院外特定药品购买时，我们将协助您进行药品购买，并将所购药品配
送到您指定地点。同时，在药品购买过程中，您无需支付相关的费用（具体院外特
定药品清单和费用额度参考您的保险合同）。
	
院外特定药品如何申请？
当您在中国大陆地区经过就诊获得有效处方后，您可以拨打 (86) 021 6187 0285 进
行院外特定药品直付服务申请。
	
申请院外特定药品直付服务，需要提交哪些资料？
您需要递交处方的影印件，就诊病历或出院小结，相关检验、检查报告单，肿瘤病
理报告等。部分药品还需要相应的基因检测报告等。
	
申请后，一般多久能取得药品？
一般在您递交完整院外特定药品直付服务申请资料的 2-3 日内，我们会与您进行订
单确认，包括本次药品购买药房、药品配送时间、配送地点等。您可以指定药品配
送地点和配送时间，但具体送达时间将视您指定配送地点位置及当地交通状况。
	
会出现买不到药的情况吗？
一般情况下我们都能为您找到能购买药品的药房。但是如果该种药品因为厂方原因
导致全国性断货的，此种情况下，有可能无法为您买到该药品。
	
院外特定药品直付服务中需要支付药款吗？
只要您的药款属于保险责任，您无需支付任何药款。但本次购药发票我们将代为收取，
作为本次您的理赔凭证材料。
	
如何保证院外特定药品直付服务中配送药品的质量？
我们的药品均从正规药房渠道购买，将会告知您本次购药的药房。同时，我们有专
业的院外特定药品冷链配送设施，确保您在取得药品时的药品质量。

问：

答：

问：

答：

问：

答：

问：

答：

问：

答：
问：

答：

问：

答：

问：

答：

问：

答：

问：

答：

问：

答：

如何预约直付医疗网络外门诊 / 住院就医？
您可以登录中宏保险 MOVE APP/ 小程序， 通过健康版块进入高端医疗服务专区进行
服务申请。
	
如果我申请了院后康复服务中的出院交通安排，是否会有陪护人员？
会的，出院当天我们会安排陪护人员协助、指引您办理出院手续，并会全程陪同您返
回家中，在途中密切关注您的生命体征变化、安全及舒适状况，并随时给予指导。

MDT 多学科会诊服务后出具的会诊报告会不会看不懂？
我们会安排专业的医生向您提供后续的报告解读服务，为您详细讲解医生的建议及相
关疾病的治疗方案。
	
海外第二诊疗意见书可以选择视频形式吗？
本服务以书面形式为主，您可提出视频二诊申请，具体形式根据选择医院情况和双方
时间来确定是否可以提供。



百汇医疗集团
和睦家医疗集团下属医院及诊所（除上海以外的其他城市）
上海东方国际医疗中心

莱福士医疗集团包括但不限于以下六家医疗机构：
南京、北京、天津、天津泰达、深圳、大连莱福士医疗中心

（原名：南京、北京、天津、天津泰达、深圳、大连国际       中心）

香港港安医院
香港养和医院
香港明德医院
西部外科研究所 / 国际外科手术中心 （上海、广州、佛山）
鹰阁医院
伊丽莎白医院
上海天坛普华医院 / 北京天坛普华医院
全康医疗包括以下诊所：1、上海全康医疗 - 浦西诊所；2、上海众康医疗 - 浦东诊所
上海沃德医疗中心
北京国际医疗中心
北京港澳国际医务诊所
北京明德医院

曜影医疗包括但不限于以下三家诊所：
1、 上海商城门诊部（上海戴是凯康复医学门诊部有限公司）
2、黄浦滨江门诊部
3、前滩世贸门诊部（上海曜荣门诊部有限公司）

北京新世纪集团包括但不限于以下七家医疗机构：
1、 北京新世纪妇儿医院
2、北京新世纪荣和儿科门诊部
3、北京新世纪儿童医院
4、成都新世纪妇女儿童医院有限公司
5、青岛新世纪妇儿医院有限公司
6、天津和平新世纪妇儿医院有限公司
7、苏州新世纪儿童医院有限公司

13
* 因国家 / 地区医院不同，直付服务和医院的适用与否、提供直付的方式均可能不同，  
   具体请咨询中宏保险 - 万欣和客服热线。

昂贵医院列表 14 联系我们

预授权、医疗直付、理赔等相关问题，请通过以下方式联系中宏保险 - 万欣和客服中心
7*24 小时 365 天服务热线

(86) 021 6187 0285          manulife-sinochem@mshasia.com
	
寄件地址：

中国上海市浦东新区峨山路 91 弄陆家嘴软件园 9 号楼北塔 5 层   中宏服务小组收    
     200127
	
紧急救援相关问题，可拨打以下紧急救援专线

(86)010 6410 5595

重要提示：

本产品提供的服务由我们授权的健康管理服务机构提供，最终解释权归中宏保险所有。
本产品的恶性肿瘤院外特定药品直付服务、恶性肿瘤 CAR-T 药品直付服务由上海镁信健康科技集
团股份有限公司提供，紧急救援服务由上海奥私礼商务管理有限公司提供，视频健康咨询服务由北
京和缓医疗科技有限公司提供，直付网络外的门诊预约、就医陪诊、住院预约服务以及就医管家服
务由上海善恩健康管理服务有限公司提供，院后康复护理由上海抚理健康管理咨询有限公司提供，
MDT 多学科会诊由北京启泰元康健康管理有限公司提供，海外第二诊疗意见、海外就医安排由好
人生（上海）健康科技有限公司提供。
随着中宏保险健康管理体系的运营及完善，相关服务内容有可能变更或扩展。如有变更或扩展，中
宏保险将通过官方网站、中宏保险微信公众号、MOVE APP 等官方途径提前发布相关的修订内容。
本产品指定的第三方服务方可能会处理您的相关个人信息，个人信息范围以为您提供健康管理服务
合理且必须为标准，您可通过中宏保险官网方网站查询供应商目录了解该服务方处理您个人信息的
种类、目的及处理方式等。
本服务指南不是保险合同的一部分，我们提供的服务可能因您的保障计划而异，具体保障计划及您
应享有的权益，请参见您的保险合同。
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昂贵医院包括

SOS



附件一
CAR-T 药品直付服务指定医疗机构

序号 省份 医院名称
1 安徽 安徽省立医院西区

2 北京 北京大学肿瘤医院

3 北京 北京协和医院

4 北京 中国人民解放军总医院（东院）

5 北京 中国人民解放军总医院（西院）

6 北京 北京大学第三医院

7 重庆 重庆大学附属肿瘤医院

8 重庆 中国人民解放军陆军军医大学第二附属医院（新桥医院）

9 福建 厦门大学附属第一医院

10 广东 广东省人民医院

11 广东 香港大学深圳医院

12 广东 中山大学肿瘤防治中心

13 广东 中山大学附属肿瘤医院

14 广东 南方医科大学南方医院

15 广东 南方医科大学珠江医院

16 河南 河南省肿瘤医院

17 河南 郑州大学第一附属医院

18 河北 河北医科大学附属第四医院

19 黑龙江 哈尔滨血液病肿瘤研究所

20 湖北 华中科技大学同济医学院附属协和医院

21 湖北 华中科技大学附属同济医院（光谷）

22 湖北 华中科技大学附属同济医院（中法）

23 湖北 华中科技大学同济医学院附属同济医院（本部）

24 湖南 湖南省肿瘤医院

25 湖南 中南大学湘雅医院

26 甘肃 兰州大学第二医院血液一区

27 江苏 江苏省人民医院

28 江苏 苏州大学附属第一医院

29 江苏 徐州医科大学附属医院

序号 省份 医院名称
30 江苏 江苏省肿瘤医院

31 江西 南昌大学第一附属医院东湖院区

32 辽宁 大连医科大学附属第二医院

33 辽宁 中国医科大学附属第一医院

34 山东 山东大学齐鲁医院

35 山东 山东省肿瘤医院

36 山东 青岛大学附属医院市南院区

37 山西 山西省肿瘤医院

38 陕西 西安交大一附院

39 陕西 空军军医大学西京医院

40 上海 上海交通大学医学院附属瑞金医院

41 上海 复旦大学附属中山医院

42 上海 海军军医大学第一附属医院（长海医院）

43 上海 上海交通大学医学院附属新华医院

44 上海 上海市同济医院

45 四川 四川大学华西医院

46 四川 四川省肿瘤医院

47 天津 天津市第一中心医院

48 天津 天津医科大学总医院

49 天津 中国医学科学院血液学研究所血液病医院

50 天津 天津市肿瘤医院

51 新疆 新疆医科大学附属第一医院

52 云南 云南省第一人民医院

53 浙江 温州医科大学附属第一医院

54 浙江 中国科学院大学附属肿瘤医院 / 浙江省肿瘤医院

55 浙江 浙江大学医学院附属第二医院

56 浙江 浙江大学医学院附属第一医院

57 浙江 浙江大学医学院附属杭州市第一人民医院

58 浙江 浙江大学附属第一医院血液科庆春院区
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